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SUNUS

Insanoglu, tarih boyunca parcasi oldugu dodayi, cevresindeki olaylari,
gelismeleri izlemek, ¢cdziimlemek ve anlamak arzusunda ve gabasinda olmustur. En
basta felsefe, pozitif bilimler ve sanat olmak lzere insan tarafindan ortaya konulan
tim faaliyetler hep bu arzudan kaynaklanmistir. Yukarida sayilanlar ve akla
gelebilecek digerleri, kendiliklerinden, yasama dair bilgiyi dogurmus ve bilgi nesiller
boyunca aktarilmistir'. Daha iyi, daha etkin ydnetmek ve ydnetilmek isteginin de yine
insanlik tarihi boyunca hakim oldugu goriilmektedir. Eski Yunan Medeniyetinde
kurulan site-devletlerden bu yana gecgen vyuzyillar boyunca geleneksel bir devlet
anlayisi, yapilanmasi ve isleyisi zihinlere yerlesmistir. Zaman iginde degisen kosullara
uyum saglamak amaciyla degisiklige ugramakla birlikte, devlet fikri, kamunun goérev
ve sorumluluklari ve bunlari yerine getirme tarzi temel 6zelliklerini korumustur. 1789
Fransiz Devrimi sonrasinda ortaya cikan ulus devlet, toplumsal s6zlesme ve
egemenligin  kaynadi gibi kavramlar cercevesinde olusturulan "modern devlet"
yaklasiminda "devlet"; kendisine vatandaslik baglar ile bagl olan bireylerin 6zel
cabalari ile elde ettikleri gelirlerden yine s6z konusu bireylerin hiir iradeleri ile pay
alan ve bu sekilde topladigi kaynaklarin yine vatandaslara hizmet olarak geri
donmesini saglayan (yiriitme erki), bu hizmetlerin optimal ve adil sunumu igin
gerekli yasal altyapiyr kuran (yasama erki) ve haklarin paylasiminda ortaya cikacak
yasal sorunlara ¢6ziim getiren (yargi erki) alt sistemler bltUnadur. Ylritme erkini
elinde bulunduran "hiikimet", toplumu ve bireyleri ilgilendiren kararlarin alinmasi ve

! Maliimat (knowledge), ancak bireysel ya da kolektif deneyimlerle elde edilebilir ve deneyimi bizzat
yasayan alicl tarafindan 6ziimsenir. Ornegin; bir sehir hakkinda mal(imat sahibi olmak icin o sehri
ziyaret etmek gerekir. S6z konusu sehir bizzat ziyaret edilmeden o sehir hakkinda fikir bildirmek icinse
(6rnedin; o sehrin baskent oldugu gibi) bilgi (information) sahibi olmak yeterlidir. Bireysel
deneyimlerle kazanildidi icin mal(mat tekrar tretilmek ve aktarilmak amaciyla kodlanamaz, ancak bilgi
kodlanabilir (yani, yazi, ses, resim ya da animasyonla anlatilabilir. Bu anlatimi olusturan her bir unsur
ise "veri (data)" olarak ifade edilir.). Dolayisiyla, bilgi (information); belirli bir amag igin kodlanmis
olan malimati (knowledge) ifade etmektedir. Buna gore bilgi, kolektif ya da bireysel deneyimlerle
kazanilan mallimattan sizilir ve kullanilabilir hale getirilir. Bilgi teknolojisi ise, bu stirecin olusumuyla
ilgili bir kavramdir. Bilgi ve malimat arasindaki farkliliklar icin bkz: Valdemar W. Setzer, "Data,
Information, Knowledge and Competency" <www.ime.usp.br/~vwsetzer/data-info.html>. Bilginin bu
sekilde nesilden nesile aktariimasini genetik kodlamaya benzetmek mimkiindir. Esas itibari ile,
genetik kodlama da bir tir bilgi aktarma ydntemidir. Tarihin baslangicinda tek hiicreli canh genleri ile
aktarilan bilgi, nicelik ve nitelik itibariyla disiik seviyelerde iken, ¢ok hiicreli canlilarin ortaya
cikmaslyla, genetik kodlama ile aktarilan bilgi inaniimaz oranda artmigtir. Insan kiiltiiriinin énemli bir
parcasini olusturan yasama dair bilgi igin de benzer gelismelerden bahsetmek miimkindir. Ancak
aradaki fark, genlerle tasinan bilginin cok sik ortaya c¢ikmayan mutasyonlarla evrime ugramasi,
yasama dair bilginin evriminin ise gok daha sik araliklarla hatta hig durmaksizin yenilenmesi ve
paylagilabilir olmasidir.

111 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf
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islerin yuritidlmesi anlaminda gunlik hayata en ¢ok midahalede bulunan alt sistem
oldugundan, devlet ve hiikimet kavramlari ginlik kullanimda ic ice gegmistir.
Bununla birlikte, "elektronik devlet" kavrami ile gercekten "devlet" kavrami ifade
edilmek istenmektedir. Bunun nedeni, ileride agiklanacagi gibi elektronik devletin
yuritme icin gecerli oldugu gibi, yasama ve yargi icin de gecerli olabilecek araclar
kullanacak olmasidir. Bodyle olmamasi igin de teorik olarak higbir engel
bulunmamaktadir.

Baslangicta, kiguk iliski yumaklar seklinde gelisen devlet-vatandas iligkileri
aradan gecen zaman iginde son derece karmasik bir hal almistir. Devlet, bir llkenin
sinirlari iginde yasayan vatandaslarinin kurdugu bir yapi olmakla birlikte, glinim{izde
sinirlari da asan ve sinirlar 6tesinde yasayan vatandaglari ve hatta bagka llke
vatandaslarini da icine alan bir yapiya biiriinmiistiir. Icinde bulundugumuz cad
yonlendiren iki dnemli kavramin kiiresellesme ve hiz oldugu, bu kavramlarin her
gecgen glin yasamin yeni bir alanina niifuz ettigi gortilmektedir. Bu gelismeler, bazilari
icin insanlik tarihinin yanlis bir ydne gidisi olarak tanimlanmasina karsin, bundan uzak
durmak ulus devletler agisindan hemen hemen olanaksiz hale gelmektedir.

Bu calisma, dogrudan dogruya kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi
(re-engineering/re-inventing government) ile ilgili degildir. Bununla birlikte, kamu
yonetiminin yeniden yapilanma ihtiyaci, iletisim ve bilgi teknolojilerinin yogun olarak
kullanimini da beraberinde getirecektir. Calisma ile amaglanan; kamu hizmetlerinin
daha iyi ve daha az maliyetle yapilabilmesinin yollarini aramak ve agiklamaktir. Bu
sirecte en onemli araclar, hic sliphesiz elektronik ve ona bagimli ve baglh olarak
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardir. Uygun araglarin secimi
ve bu araclarin etkin kullanimi, ne tek basina kamu sektdrinin ne de 6zel sektoriin
cabalar ile gerceklestirilebilecek bir husustur. Basari saglanacak ise, bu iki tarafin
ortak cabalari ile olacaktir.

Calisma iki kissmdan olusmaktadir. Ilk kisimda; genel olarak bilgi ve elektronik
devlet kavramlari ele alinmistir. Bu kismin ilk bélimiinde, elektronik devletin kaynagi
olan "bilgi"nin o6zellikleri, ikinci bolimde ise kamu bilgi adlar kavrami tanitiimistir.
Uglincii boliimde, elektronik devlet yaklasiminin ortaya cikisina neden olan unsurlar
ele alinmistir. Dordiincli bdlimde, elektronik devletin temel 6zelliklerinin neler oldugu
tartisilmistir. Besinci bélimde elektronik devlet mimarisinin temel unsurlari ve altinci

RY; http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf
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bélimde ise, elektronik devletin yapilandiriimasi sirasinda asilmasi gereken zorluklar
ele alinmigtir.

Calismanin ikinci kismi ise, daha cok uygulama agirlikidir. Bu kisimda yer alan
yedinci bolimde, diger Ulkelerden uygulama ornekleri sunulmaktadir. Sekizinci
bélimde Turkiye'deki kamu bilgi altyapisi, mevcut uygulamalar ve elektronik devlet
uygulama olasiligi ele alinmistir. Dokuzuncu ve son boélimde ise, bir 6rnek uygulama
modeli olusturulmaya calisiimistir.

Vv http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf
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GIRiS

Iletisim, her alanda oldudu gibi kamunun icinde bulundugu iliskilerde de ¢odu
zaman kritiktir. Karar alma mekanizmasinin garklari, iletisim sayesinde ve bu iletigimi
saglayan adin icerisinde donmektedir. Dolayisiyla, iletisim aginin etkinligi ve gic,
ayni zamanda bu mekanizmanin da etkinligi ve giiclidiir. Tersinden bakilacak olursa,
iletisim aginin etkinligi ve gicl artirilirsa, karar alma mekanizmasi da daha iyi
calisacaktir. Fakat, bu etkinlik ve gi¢ nasil artirilabilecektir? Sinirlar belirgin herhangi
bir organizasyonun iginde dahi zaman zaman goézlenen sorun odaklarinin basinda
gelen bilgi iletisimindeki yetersizlikler, ylzlerce parcadan olusan ve ayni zamanda
kamu alani sinirlari disinda firmalar ve bireylerle de yogun iliski icinde bulunan kamu
sektortiniin tamami igin distndldiginde nasil sorunsuz (ya da daha dogru bir ifade
ile "en az sorunla") gergeklesebilecektir? Bu sorulara cevap verebilecek en yeni ve en

etkin ¢dzim, bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlarin sonuna kadar kullaniimasidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kurma maliyetinin ylksek olmasi karsisinda, kamu
hizmetlerinin daha hizli sunulmasi, yayginlastiriimasi, dogru ve vyeterli bilgi
saglanmasi, isletme giderlerinin azaltilmasi gibi, bu ¢abalari hakli cikartacak nedenler
bulunmaktadir. Buna karsin sorunlar da olacaktir. En basta akla gelen sorun alanlari;
degistiriimesi zaman alan aliskanliklar, kullanicilarin bilgi ve egitim eksikliginden
kaynaklanan sorunlar, yiksek sabit giderler, kacaklar ve insan hatalari, gizliligin
saglanmasindaki gucliikler, bilginin paylasiminda teknik standartlarin uyusmasi ve
bilginin kamu kurumlar icinde sahiplenilmesinden dodabilecek, gegmisten ve

geleneklerden kaynaklanan paylagim sorunlaridir.

Kurulus amaglari ve gorevleri cercevesinde degerlendirilecek olursa, her
kurumun Urettigi mal ya da hizmetlere talip olanlardan olusan bir pazari bulundugu
gorulecektir. S6z konusu pazar; oncelikle, tlke sinirlari icinde yasayan vatandaslar ve
diger Ulke vatandaslari, lilke disinda yasayan vatandaslar, sirketler, sivil orgiitler ve
nihayet diger kamu birimlerinden olusmaktadir. Bir baska acgidan bakildiginda ise,
ornegin bazi kamu alimlar, turizm, tanitim gibi alanlar s6z konusu oldugunda bu

pazar bltln bir dinyadir.

1 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf



Ince Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar

Genel olarak, kamu hizmetlerinin sunumunun iyilestirilmesi amaci cercevesinde
asagidaki faaliyetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yerine getirilmesi

glinimuz kosullarinda mimkiin gorilmektedir:
- sosyal yardimlar ve transferler,
- kamu bilgilerine erigim,
- kurumlar arasi, kurum igi, vatandas/sirket-kurum arasi iletisim,
- vergi tahakkuku, ddemeler,
- kamu alimlari,
- uluslararasi ticaret, gimrikler,
- yasalarin uygulanmasi,
- saglik, egitim, ortak kiitliphaneler servisi vs.

Vatandaslarin, gerekli kamu bilgilerine erismelerinin saglanabilmesi, boylelikle
glindelik yasantinin daha da kolaylastiriimasi acisindan bir ¢ok tlkede diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu dlizenlemelerin amaci bir baska acidan da, toplumsal slireclerde
katihmcihdin artinlmasina, daha hizli isleyen demokratik bir yapinin olusturulmasina
ve surdurilmesine yoneliktir. Bdylelikle bireyler, kendilerini yakindan ilgilendiren yerel

ve ulusal icerikli kararlara katilabilmekte, sorunlar daha hizli ve kolay asilabilmektedir.

Bilginin paylagiimasinda temel ilke; cok gerekli olmadikca hi¢ bir bilginin
vatandaslardan gizlenmemesi olmakla birlikte, bilgi havuzunda yer alan sayisiz tir ve
icerikte bilgilerin hangilerinin vatandaslara ya da sirketlere aktarilabilecegi, hangi
bilgilerin ise sadece kamu birimleri arasinda paylastirilacagi konularinda analitik

calismalar yapilmasi kaginiimazdir.

Bunlarin yani sira, baslangig itibariyle zamanlamanin uygun olup olmadidi da
tartisimahdir. Elektronik kamu hizmetleri uygulamasi icin yalnizca kamu birimlerinin
teknik olarak hazir olmasi yetmeyecektir. Sistemden yararlanacak olanlarin,

teknolojiyi kullanim yeteneklerinin belirli bir diizeye c¢ikartiimasi da gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamasinin en biyik gligliklerinden biri, hem bu
alandaki yazilm ve donanima ait kamu ve O6zel kesim envanterinin, hem de

gerceklestirilen elektronik transferlerin nitelik ve nicelik bakimindan tam olarak

2 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf
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izlenememesidir. Bu konuda en yetkin oldugu distiniilen ABD'nde dahi, 1996 yilinda
ABD Temisilciler Meclisinde yapilan bir sunusta federal dlizeyde bilgi teknolojilerine

yapilan harcamanin tam olarak bilinemedigi yetkililer tarafindan itiraf edilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim, bilinen faydalarinin yani sira, eger iyi bir
sekilde planlanmamigsa basarisizlik riski de icermektedir. Bununla birlikte, bilgi ve
iletisim teknolojileri birimler arasi iletisimi daha da kolaylastirdigindan, merkezde dev
kamu idareleri kurmak yerine, kiictk, yerinden ydnetilen, esnek, etkin ve birbiri ile
esgidim ve isbirligi halinde calisan yerel birimlerin kurulabilmesine imkan
saglayacaktir. Dolayisiyla, merkezden yonetimin ¢ogu kez karsilasilan yliksek maliyeti
ve hantalidinin yani sira kamu birimleri arasinda coju kez aksayan ya da

gecikmelere neden olan bilgi iletisimi sorunu bu sekilde asilabilecektir.

Ozellikle kalkinma planlarinin hazirliklar ve izlenmesi siirecinde biiyiik dnem
tasiyan bilginin Uretilmesi, paylasimi ve birimler arasi koordinasyonun bilgi ve iletisim
teknolojileri yardimiyla gercgeklestirilmesi hayati bir unsurdur. Diger taraftan, bolgesel
gelismislik dizeylerindeki farklarin azaltiimasinin énemli oldugu Ulkemizde, daha az
gelismis bolgelerin ekonomik ve sosyal hareketliligine katkida bulunma careleri yine

bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarda aranmalidir.

Esas itibariyle elektronik devlet; demokrasi, katiimci yénetim, halkin daha iyi
yonetilmeye ve daha etkin hizmet almaya iliskin taleplerinin karsilanmasi gibi
kavramlarin ilk olarak ortaya ciktigi M.O. 3. yiizyll Atina sehir devletinden beri, tiim
gelismis Ulkelerin hayal ettikleri ydnetim tarzina bu gline kadar bulunan en etkin
¢ozim gibi gorinmektedir. Dolayisiyla; incelenmeyi, gelistiriimeyi ve mimkin

oldugunca hayata gecirilmeyi hak etmektedir.

3 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf
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BIRINCI KISIM

1. BILGININ VE KAMU BIiLGILERININ TEMEL OZELLIKLERI

Bilgi, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana gegen degisik donemlerde farkl
onem dereceleri ile dederlendirilmistir. Baslangicta salt doga Uizerine bilgi (6rnegin,
hangi bitkilerin insan saghgina zararli oldugu gibi) 6nem tasirken, daha sonra doga
bilgisinden yola cikilarak gelistirilen yeteneklere iliskin bilgi (6rnedin, gakmak tasindan
balta ya da mizrak uclari yapmak gibi) 6ne cikmistir. Ancak, s6z konusu degisik
donemlerde yasanan sireclerin ortak paydasi, bilginin bir glic ve hatta gerektiginde
bir silaha donitsmesidir. Onbesginci ylzyillda harita ve yon bilgisi ile fethedilen yeni
diinyalar, onlari kesfeden ve ekonomik amaclarla kullanan (lkelere gii¢ saglamistir.
Amerika Kitasinin ya da Uzak Dogu-Hindistan deniz yolunun kesif siireci buna en
glizel 6rnektir. Daha sonralari, 19 uncu yuzyll baslarinda endistrinin gelismeye
baslamasi ve vyasanan sanayi devrimi ile teknik® bilginin (know-how) ®nem
kazanmasiyla birlikte, toplumlara giic saglayan bilgi, bilime yani sistematik olarak
uUretilmis, bir araya getirilmis bilgiye ve teknolojiye yani bu bilginin ginlik yasamda
kullanimina uyarlanmis haline dénlgmistir. Bu yeni dénemle birlikte, dinyadaki
ekonomik ve siyasi dengeler de dedismis ve bazi bati toplumlarinin baslangicta
ekonomik ve giderek idari, sosyal ve kiltlirel alanlardaki hikmedici etkisi
hissedilmeye baslanmistir. Diinyanin bugiin geldi§i noktada ise bilgi her seydir. Ulke
sinirlart icinde bilgiyi etkin kullanan toplumlar daha iyi yonetiimekte, Ulke sinirlari
disinda da yine sahip olduklar bilgiyi kullanarak, daha oOnceleri silahlarla yapilan
savaslarin yani sira ekonomik ve sosyal miicadeleleri de kazanmaktadir. Bdyle bir
gelisme streci icinde bilgi giderek, gicli olmanin en dnemli parametresi olarak

aniimaya baslanmistir.

Herhangi bir alandaki bilginin ekonomik ya da siyasi giic olarak doguracadi
sonuglarin énemi arttikca, soz konusu bilgiye atfedilen deder de artmaktadir. Borsa
islemlerine iligkin olarak gizli tutulan bilgilerin, enflasyon oraninin ya da yapilacak bir

devalliasyon uygulamasinin  6nceden bilinmesi, diger devletlerin silahlanma

2 "Teknik" terimi, Eski Yunanca'da yetenek, hiiner, bir seyi yapabilme becerisi anlamina gelen
"tekhne" teriminden kaynaklanmaktadir.
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kapasiteleri, enerji sahalarinin yerleri ya da toplumsal genetik kodlamalar (belirli bir
ybrede yasayanlara ait genom-ortak gen havuzu), herkes icin olmasa bile cesitli

bireyler, kesimler ve devletler igin yasamsal bilgiler olabilmektedir.

Temel olarak bilginin en énemli 6zelligi, "kamusal® bir mal olmasidir. Tam
kamusal mallari, diger mallardan ayiran iki 6nemli unsur vardir: paylasildikca
(tiiketildikce) azalmazlar ve tiiketilmeleri engellenemez. Orneklere indirgendiginde,
pratik olarak "tam kamusal mallar" sinirlhdir; temiz hava, halka acik parklar, ulusal
glvenlik, karsiik dédenmeden izlenen ulusal televizyon ve radyo kanallar gibi.
Bunlarin disinda; "yari kamusal mallar" olarak adlandirilanlar da mevcuttur; Ucretli
televizyon kanallari, egitim kurumlari, satin alinan kitaplar, patent, faydali model,
tasarim, know-how lisanlari, Internet vb. gibi. Yari kamusal mallar, bazi durumlarda
tiketildikge azalmasalar bile, paylasiimalarini cesitli mali, idari ya da yasal yollarla
engellemek miimkiindiir. Ornegin, kablo televizyon abonesi olmak icin gerekli sartlar
yerine getiriimedikce s6z konusu hizmete erisim mumkin olamamaktadir. Ayni
sekilde, baska bir hak sahibine ait olan ve uygun sekilde korunan bir bulusun, 20 yil
stre ile hak sahibinin izni olmadikga (6rnegin; bir lisans anlasmasi olmaksizin)
kullanilmas! yasalarla engellenmistir. S6z konusu slirenin sonuna gelindiginde ise,
patent belgesine konu olan bulus kamuya mal olacaktir (yani kamusal mal kapsamina

girecektir).

Bir kamusal mal olarak bilgi de diger kamusal mallar gibi olumlu ve olumsuz
dissalliklar (externalities) yaratir. Bilginin dogru degerlendirilmesi icin gerekli olan bu
kavramlari ornekler vererek acgiklamak mimkiindir. Bilindigi gibi Ulkemizde aylk
enflasyon rakamlari takip eden ayin ilk haftasinda aciklanmaktadir. Firmalar ve
bireyler de yatinm kararlarini bu rakamlara dayandirarak hazirlayacaklar analizlere
gore ya da en azindan bu rakamlarin yonlendirdigi ongoriilerine gore alabilirler.
Dolayisiyla, kamu tarafindan aciklanan bu tiir bir bilgi, yatirmcilarin dogru kararlar
almasina yardimci olarak ekonomik gelismeye yardimci olur. Ayni sekilde, her yil
basinda aciklanan tesvik kararlarn da girisimciler icin yol gdstericidir. Digsalliklara
ekonomi disindaki alanlardan da érnekler vermek miimkiindiir. Ornegin, aerodinamik
bilgisindeki gelismeler daha hizli ugaklarin yapilmasina; DNA analizi yonteminin

3 Burada kullanilan "kamusal" kavrami, devleti ya da kamu sektériinii ifade etmemektedir. Bu kavram
ile anlatilmak istenen, "sosyal mal" ya da "toplumsal mal" olarak tarif edilen mallardir.
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gelistiriimesi adli olaylarin aydinlatiimasina yardimci olmustur. Bu &rnekler, bir
kamusal mal olarak bilginin olumlu digsalligini (dissal fayda) yansitmaktadir. Diger
taraftan, oldirict bir kimyasal silaha doénlsebilecek bilginin Gretilmesi, bu bilginin
dretilmesi ile bir ilgisi bulunmayan tim insanlik icin bir tehdittir. Benzer sekilde, daha
yeni ve ucuz, fakat cevreyi daha ok kirleten bir enerji kaynaginin kesfi de cevresel
dengeleri bozarak kirlilige yol acacaktir. Dolayisiyla, bilginin olumsuz dissalliindan
(digsal maliyet) da bahsetmek mimkinduir.

Kamu tarafindan toplanan, Uretilen ve daditilan bilgi genel olarak tam (piir)
kamusal mal sayilabilir. Ornegin, Devlet Meteoroloji Genel Mudiirligiince iretilen
hava tahmin raporlari tam kamusal bir maldir. Ayni sekilde, vergi 6demeleri ile ya da
TBMM'nin c¢alismalari ile ilgili olarak resmi televizyon/radyo kanalindan yapilan

duyurular da tam kamusal mallara érnek olusturabilir.

Bununla birlikte, devletin resmi yayim organi olan ve Basbakanlik Basimevince
belirli sayida basilan ve daditilan Resmi Gazete igin kamusal mal tanimlamasi uygun
degildir. Resmi Gazete sadece abonelere dagitiimaktadir ve karsiliginda bir abonelik
Ucreti alinmaktadir. Boylelikle, kamusal mallara has olan paylasildikca azalmama ve
paylasimin engellenememesi 6zellikleri kaybolmaktadir. Bu hizmetin Internet
Uzerinden saglanmas! yine benzer bir yontemle (abonelik usuli ile) yapilacak ise
kapsam yine degismeyecektir. Bunlarin disinda, ulusal givenlige iliskin olup,
aciklanmasinda sakinca goérilen bazi bilgiler ise, kamu tarafindan toplanmak ve
uretilmekle birlikte, dagitimi sinirli olacagindan tam kamusal bir mal sayilmayacaktir.
Yine benzer sekilde, kamu kurumlari arasinda yapilan haberlesmeler ve vatandaslarin
kamu kurumlar ile iletisimlerinde paylasilan bilgiler de tam kamusal mal kapsami
disinda kalacaktir.

Kamu tarafindan saglanacak bilgilerin, Resmi Gazete Orneginde oldugu gibi
fiyatlandirlmasini ele alan pek c¢ok calismayi ilgili literatiirde® bulmak miimkiindiir.
Kamu hizmetleriyle ilgili bilgilerin elektronik ortamlarda saklanmasi, dagitiimasi ve
kullanilmasina iligskin olarak gerceklestirilecek faaliyetler genel olarak 2 ana baglik

altinda incelenebilir;

* James Love, "Pricing Government Information", Journal of Government Information, Vol.22. No. 5,
s. 363-387, 1995. Bu konuda daha genis bilgi icin bkz.: Hal Varian'in galigmalari.
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1. Kamunun temel islevlerinin sirdirilmesi icin gerekli olan bilgilerin degisik
kurumlar arasinda el degistirmesi ile ilgili faaliyetler (kurumlar arasi bilgi iletisimi

faaliyetleri),

2. Kamunun vatandaslarla ya da daha genel bir ifade ile kamu-disi unsurlarla

olan bilgi aligverisi ile ilgili faaliyetleri (kurumlar digi bilgi iletisimi faaliyetleri).

Bu iki ana baslk altinda vyuritilecek faaliyetler amag, kapsam, slre¢ ve
uygulama usulleri acisindan farkliliklar tasiyacagindan, Besinci Boliimde aciklanan

temel mimari ilkeleri 1siginda ayr ayri ve dzenle degerlendirilmelidir.
2. KAMU BiLGi AGI (KAMU BiLGI OTOYOLU)

Bilgi, kamu hizmetlerinin gorilmesinde en énemli kaynaktir. S6z konusu bilgi,
donemsel fiyat artisi orani ya da dis ticaret istatistikleri olabilecedi gibi meteoroloji
tahminleri, nifus istatistikleri, yUrlrllkteki yasalar, yurt ici ve disi Grlin borsasi
dederleri, yurt icinde ve disinda yuritilen haber alma faaliyetlerinden elde edilen
bilgiler vs. olabilir. Bunlar ve buna benzer bilgilerin eksik, yetersiz, yanlis olmasi ya da
mevcut olmamasi, uygun zamanda ve hizda saglanamamasi gibi durumlarda karar
alma mekanizmalarinin isleyisi yavaslayacak ya da duracak, kamu yonetimi etkinligini

yitirecek ve verimsizlesecektir.

Kamu, dogasi ve bliylikligl g6z online alindiginda katma dederli bilginin ortaya
¢ikmasinda ve yayginlasmasinda en énemli kaynaktir. Kamunun elinde bulundurdugu
icerik olarak zengin ve benzersiz bilgi stokunun yayginlasmasinin énemi Avrupa Birligi
icin yapilan bir calismada da gdsterilmistir’. S6z konusu arastirmaya gore, AB bilgi
pazarinda verilen ticari bilgi hizmetlerinin blylk bir bélimd, kamunun elinde bulunan
bilgi kaynaklarina dayanmaktadir. Bu kaynaklar ya temel olan bilgiler (hiikimete
ait/siyasi bilgiler, yasalara iliskin bilgiler) ya da islenmeye elverisli, 6nemli ham bilgiler
(sirket profilleri, patentler, bilimsel, teknik ve tibbi bilgiler, vs.) icermektedir. Yine
ayni ¢alismadan alinan sonuglara gére olusturulan ve Avrupa ekonomik alaninda
elektronik bilgi hizmetlerinden saglanan gelirlerin konulara gére dadilimini iceren

Grafik 1 asagida sunulmaktadir.

> Avrupa Komisyonu Raporu (COM (1998) 585), s. 6, "MS study of the markets for electronic
information services in the EEA (1994)".
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Grafik 1: Avrupa ekonomik alaninda elektronik bilgi | Kamu bir bitlin olarak ele
hizmetlerinden saglanan gelirlerin dagilimi
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zamaninda, eksiksiz ve
dogru olarak almalidir. Ancak, bu da yeterli olmamaktadir. Saglanan bilgiler, mutlaka
amaclara uygun sekilde islenmeli, tasnif edilmeli ve ilgili diger kamu ve 6zel sektor

birimleriyle ve bireylerle gerektigi sekilde paylasilabilmelidir.

Ulkemiz gibi uzun bir gecmise sahip, koklii bir devlet gelenegi olan yapilarda bu
fonksiyonu yerine getirecek benzer bir sistem kuruludur. Ancak, ilk bdlimde
aciklanan ve elektronik devletin gelisimini destekleyen nedenlerle sistemin isleyisinde
tikanikliklar ve aksakliklar yasanilmasi kaginilmaz olmaktadir. Hem zaman iginde
ortaya cikan yeni kosullarin zorlamasiyla, hem de burokratik yapinin kendini
besleyecek yeni alanlar yaratma ihtiyacindan kaynaklanan nedenlerle devlet teskilati
giderek genislemektedir. Devlet tegkilatinin yeniden yapilandiriimasi ve devletin
dlzenleyici ve gozetici islevlerinin 6n plana cikarilmasi icin yapilan girisimler,
baslangictaki amaca karsit olarak devletin yeterli kontrolli saglamak igin gozetim
araclarina daha cok gereksinim duymasi ile sonuclanmaktadir. Bu cergevede; bilgi
saglanmasi gereken alanlar artmakta, saglanan bilginin islenmesi, tasnif edilmesi,
amaca uygun hale getirilmesi ve paylasiilmasi amaciyla kurulmasi gereken altyapilar

ve sorunlar cesitlenmektedir.

1970'li yillarda gelismeye baslayan ve giderek vazgecilmez bir arag olan bilgi ve
iletisim teknolojileri, kamusal alanda yasanan yukarida sikintilari hafifletecek ya da
giderecek Ozelliklere sahiptir. S6z konusu teknolojilerin baglica unsuru olan
bilgisayarlar, 6nceleri sadece bilgiyi yliksek hizlarda (dolayisiyla daha kisa zamanda)

ve dodru olarak islemek, tasnif etmek ve daha yiksek kapasitelerde saklamak igin
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kullanilirken, sonradan bu islevlerinin yani sira bilginin saglanmasi, toplanmasi ve
dagitimini da Ustlenmislerdir. Bunlardan da o©nemlisi, gelistirilen ag teknolojisi
(network technology) sayesinde bilgisayarlar birbirleri ile baglantiya gecebilmislerdir.
Bu ayni zamanda bireylerin, geleneksel sistemin cogu kez kendi basina calisan kiigiik
ve buiylik kapali alt sistemlerinin de birbirleriyle baglanmasi anlamina gelmektedir.
Esas olarak, bilgisayarlarin ve dolayisiyla bireylerin ve s6z konusu alt sistemlerin
paylastiklari unsur bilgidir. Glinimuzde gelinen noktada, bilginin cesitli alt sistemler
arasindaki bu sekildeki akisi kalabalik bir otoyolda trafigin akisina benzetildiginden

"bilgi otoyolu-information highway" kavrami ortaya atilmistir.

Bir alt sistem olarak kamu teskilatinin elinde bulunan bilginin akisi da literatlirde
"kamu bilgi ag1" ya da "kamu bilgi otoyolu (KBO) - government information highway"
olarak adlandinimaktadir. KBO, aslinda Gzerinden kamu kurumlarina, bireylere ve

Ozel kesime ait bilginin stirekli olarak akip gittigi ulusal bilgi otoyolunun bir pargasidir.
Kamu bilgi otoyolu, genel olarak 3 tiir hizmet saglayacaktir:
1. bilgi verme hizmetleri (tek yonl()
2. iletisim hizmetleri (gift yonlt-karsihkl)
3. on-line islem hizmetleri (tek ya da cift yonli)

S6z konusu hizmetlerin nasil kullanilacagina iliskin 0zet tablo asadida
verilmektedir.

Tablo 1: Elektronik Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlan

bilgi verme iletisim on-line islem
hizmetleri hizmetleri hizmetleri
glinliik *is hayati, *glnlik yasama *bilet
yasam *konut, iligkin konularda |  rezervasyonu
*agitim, danismanlk *gesitli
*saglik, *is ya da konut programlara
*kaltdr, ilanlari kayitlar
*ulasim, *elektronik posta
*cevre vs. hakkinda iletisimi
bilgiler
uzaktan *kamu hizmetleri rehberi *kamu *Formlarin
yonetim *idari surecler igin kilavuz | gorevlileri elektronik
*kamu kayitlan ve veri ile elektronik ortamda
tabanlari posta iletigimi doldurulmasi
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politik *yasal diizenlemeler *siyasi konulara *referandum
katihm *meclis kayitlar iliskin tartismalar | *segimler
*siyasi programlar *politikacilarla *anketler
*goris belgeleri elektronik posta
*karar alma slirecinde iletisimi
hazirlanan belgeler

Kaynak: Public Sector Information: A Key Resource for Europe, Green Paper on Public Sector
Information in the Information Society, (COM(1998)585), Avrupa Komisyonu.

Yukarida sayilan hizmetlerin bir kismi halen (ilkemizde de rastlanilabilen
uygulamalardir. Ancak, genel olarak "elektronik demokrasi"nin en u¢ noktasi sayilan
on-line politik katilim (segimlerin, referandumlarin, anketlerin elektronik ortamda
yapilmasi gibi) gelismis Ulkelerde dahi tartisilan bir husustur. On-line islem igeren
hizmetler, esas olarak daha ileri uygulamalar oldugundan, ancak gelecekte yaygin

sekilde kullanilmaya baglanacak faaliyetler olarak gorilebilir.

Bitin bu yonleri ile, kamu bilgileri paylasim sistemi dogrudan dogruya
uygulanabilir bir sistemi cagristirmamalidir. Bilgi ancak bazi 6n kosullar karsilandig
takdirde paylasilabilir. Her seyden once, bir "paylasim" stz konusu oldugundan,
taraflarin paylasima hazir, donanimli ve algi diizeylerinin uyumlu olmasi gerekir. S6z
konusu paylasimda taraflar; bireyler, kamu kurumlari, 6zel sirketler ya da bunlarin
karisimi olabilir. Her durumda, yukarida sayillan 6n kosullarin bir arada varlidi
onemlidir. Ornegin; bireyin herhangi bir kamu kurumundan bilgi almasina yonelik bir

hizmet s6z konusu oldugunda;

- Oncelikle paylasilacak bilgiyi saglayan kurumun buna istekli, hazir olmasi ve

icerik olarak yeterli bilgi sunmasi,

- bunun yani sira kullanic bireyin de elektronik ortami kullanabilme bilgi ve

yetenegine sahip bulunmasi,

- hem bireyin hem de ilgili kamu kurumunun uygun ve birbiri ile uyumlu araclar

kullaniyor olmasi ve
- paylasilan igerigin anlamli, anlasilir ve kullanilabilir olmasi gerekir.

Ancak, bu 6n kosullarin bir arada var olmasi durumunda, paylasim etkin ve
yararll olacaktir. Kullanicilar agisindan en énemli gériilen sorun, bilgi ve iletisim

teknolojilerini kullanma konusunda, vatandaslarin bu yonde egitimi, bilinglendirilmesi
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ve vyeteneklerinin artinlmasidir.  Bunlarin  gerceklesmesinin  zaman alacagi,

programlanmis yatirimlar gerektirecegi ve sirekli olmasi gerektigi asikardir.

3. ELEKTRONIK DEVLET GELISIMINI DESTEKLEYEN GEREKCELER

Elektronik devlet kavramini ele almadan o6nce, gelismeleri yonlendiren bazi
olgulara dikkat cekilmesi gerekmektedir. Elektronik devletin, gelecegin devleti
olacagini diisiindiiren ve bu disiinceleri giderek hakl ¢ikaran nedenler ve gelismeler

asadida 6zetlenmektedir.

Geleneksel usullerle calisan (burokratik) devlet kurumlar giderek Uzerlerindeki
yuki tasimakta zorlanir hale gelmektedir. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin
yuritilmesi icin gerekli olan kadida dayall isler, hem birim islem siiresini uzatmakta
hem de maliyetleri ve dolayisiyla kamu cari harcamalarini artirmaktadir. Kamu cari
harcamalari gelismelerinin Gayri Safi Milli Hasilaya oranlarinin verildigi asagidaki
tablodan anlasilacagi gibi, s6z konusu oran 1996 yilindan

artmaktadir.

itibaren giderek

Tablo 2: Cari Harcama/GSMH Oranindaki Degisimler

Cari Harcama /GSMH 1995 1996 1997 1998 1999

Toplam Cari 8,2 8,6 9,4 9,7 10,9
Personel 6,4 6,5 7,1 7,3 8,3
Diger Cari 1,8 2,1 2,4 2,4 2,6

Kaynak: DPT, Temel Ekonomik Gostergeler, Eylil 2000, sh. 84.

Merkezi yonetimden yerel ydnetimlere yetki ve sorumluluk aktarimi, devletin
bazi gorevleri yiritiirken 6zel sektorle daha yakin iliskiye gecmesi gibi caga uygun
yaklagimlar, kamu kurumlarinin esglidim, denetim ve gdzetim fonksiyonlarinin 6n
plana ¢cikmasina neden olmakta, bununla birlikte s6z konusu yeni sorumluluklar daha

etkin iletisim araclarinin kullanimini gerekli hale getirmektedir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, giderek ekonomik ve sosyal hayatin
vazgecilmez bir parcasi olmakta, devletin bu gelismeye ayak uydurmasi da bir
zorunluluk haline gelmektedir. Karar alma slirecinin basitlestiriimesi ve kisaltiimasi

ihtiyaci, modern toplumsal yasamin bir geregi olmustur.
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Bireyler, gelisen teknolojilerin de sayesinde devlete karsi daha talepkar
olmaktadirlar. Ag teknolojisi ve coklu medya (multimedya) araglari, bilgiye erisim ve
bilginin paylasimi  konularinda sinir tanimaz hale gelmistir. Caddas bireyler,
kendilerine hizmet veren kurumlarin daha aktif, daha hizli, daha acik, daha dogru ve

daha az maliyetle calismalarini istemekte ve beklemektedir.

Kamu yaran gozetilen adli ve kolluk hizmetleri, yurt savunmasi, terérizmin
Onlenmesi gibi konularin yani sira, her alanda istatistiklerin tutulmasi, ihtiyac ve
sorunlarin belirlenmesi ve giderilmesi konularinda devletin gorevlerini yiritebilmesi

giderek yiiksek teknoloji araglarinin kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

Burada saymakla yetinilenlere benzer nedenler ve gerekgelerin daha pek
codunu alt alta siralamak mimkindir. Ancak, ne kadari sayilirsa sayilsin, var olan
her yeni gerekge, vatandaslarin devletten beklentilerine bir yenisini eklemekte ve
bunlarin uygun sekilde karsilanamamasi halinde sikayetler artmaktadir. ABD'nde
1993 yilinda "Ulusal Performansi Gozden Gecirme Programi” cercevesinde hazirlanan
bir arastirmanin® sonuclari, vatandaslarin devlete olan giivenlerinin ilke tarihinde
karsilasilan en alt seviyesine indigini gdstermistir. Buna gore; 30 yil énce yapilan bir
arastirmada %76 olarak belirlenen hiikimetin dogru kararlar aldigina inananlarin
orani, son arastirmaya goére %Z20'ye dusmustir. Gayri resmi olmakla birlikte,
Ulkemizde de zaman zaman vyapilan arastirmalarin benzer sonuglar verdigi

bilinmektedir.

Dolayisiyla, elektronik devlet kavrami kendiliginden ortaya cikmis bir kavram
degildir. Aksine, zaman iginde giderek artan ihtiyaclarin yarattigi ve bilgi ve iletisim
teknolojileri yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir ifadesidir. Bu
anlayis, kamu kurumlarinin birbirleri ile, is sahiplerinin devlet ile ve vatandaslarin
devletle olan iliskilerinde yepyeni acilimlar saglayacaktir. Ancak, gelismenin bu
seviyelere ¢ikariimasi bunu ifade etmek kadar kolay olmayacaktir. Kamu hizmetlerinin
elektronik ortama tasinmasi, daha sonraki bdlimlerde agiklanacagi gibi, asiimasi

gereken pek cok engeller ve bunlar asilsa bile pek cok riskler icermektedir.

® Don Tapscott, Dijital Ekonomi, Kog Sistem Yayinlari, 1998, s.148.
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Glnlmlzde kamu yonetiminin cevap vermesi gereken en 6nemli soru, artan
ihtiyaclara nasil daha hizli ve daha az maliyetle cevap verilebilecegidir. Bu ihtiyaglar,
karar almada kullanilacak bilginin toplanmasi, dagitimi, kullaniimasi, 6zel sektoriin ve
vatandaslarin taleplerine daha acil ¢dzlimlerin bulunmasi gibi genellestirilmis
ihtiyaclar olabilecedi gibi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi, blirokrasinin
maliyetinin azaltilmasi, yardima muhtag¢ vatandaglarin kayitlarinin tutulmasi, adli ve
kolluk hizmetlerinin etkinlestiriimesi gibi 6zellestirilmis ihtiyaglar da olabilecektir.
Bitiin bu ihtiyaclara cevap verebilme yetenegi, toplumun kamu ydnetimine giiven

duymasinda énemli bir 6lglit olacaktir.

Elektronik devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi
faaliyetinin bir sonucu gibi gdrtlmekle birlikte, ifade edilmek istenen husus aslinda
daha derindir. Devletin "elektroniklestiriimesi"nde, bilgi ve iletisim teknolojileri gercek
anlamda birer aractir. Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi artirilmig, acil karar
alabilen ve ihtiyaclara hizla cevap verebilen bir devlet yapisini olusturmaktir. Bu
bakimdan, dider kosullar ayni kalmak kaydiyla, sadece kamunun kadida dayali
islerinin elektronik bilgi isleme makineleri ile yapilmasi ylksek maliyetlerle az is
yapilmasi anlamina gelecektir. Tam tersine, elektronik devletten beklenen yarar,
faydasi maliyetini asacak bir yenilestirmedir. Kamunun her hangi bir biriminde,
geleneksel usullerle yapilmakta olan bir islemin ayni blrokratik kademelerden
gecerek, ancak bu defa bilgi islem makineleri tarafindan yapilmasi, yapilan isin
kalitesini artirabilecek olmakla birlikte gercek anlamda beklenen faydayi
yaratmayacaktir. Bu bakimdan, idari yapinin da degisime udramasi glindeme
gelecektir. Ayrica, kamu kuruluslarinca sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi igin
insan faktorlnln iyilestirilmesi, yani yeni sirecte gorev alacak elemanlarin da uygun

sekilde egitilmesi gerekecektir.

Elektronik devlette sistem, isteyen kullanicilarin bir omurga Uizerinde her yoéne
akan bilgiye erisebilmelerini sadlamaya yonelik olarak kurulmalidir. Bu omurga;
merkezi idare birimlerini birbirlerine, merkezi idareyi yerel idarelere, vatandaslari ve

firmalar merkezi ve yerel idarelere baglayabilmelidir.
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Kamu yonetimindeki bu tiirden karsiliki iliskiler, basli basina elektronik ticaret’
uygulamalarini cagristirmaktadir. Esas itibariyle, elektronik ticaret ve elektronik devlet
kavramlar i¢ ice gecmistir. Elektronik devletin aracglari, sorunlari ve ¢ozimleri ile
elektronik ticaretinkiler birbirine benzemektedir. Dolayisiyla, elektronik devlete 6zgi
faaliyetlerin bir kismi bir anlamda elektronik ticaret faaliyeti olarak adlandirlabilir.
Hakli bir yoruma gore®; elektronik devletin, elektronik ticarete en yakin oldugu alan
kamu almlaridir. Bu konuda yapilacak dar kalipli tanimlamalar potansiyel firsatlari
sinirlandiracak, gereginden daha genis tanimlamalar ise heniiz gelismekte olan bir

olusumun gercek gliclini zayiflatacaktir.

Elektronik ticarette henliz sorunlar tam anlamiyla ¢6ziilmis degildir. Calismalar
ve uygulamalar adm adim ve dikkatle atiimaktadir. Bu bakimdan, kamu disi
elektronik ticarette oldugu gibi, kamunun elektronik ticaret faaliyetlerinde kiiglk, iyi
distntlmis adimlar atiimal ve uygulanmalidir. Elektronik devletin yapilandiriimasi
uzun bir zamana yayllmali, oncelikle bilginin Uretildigi birimler ile vatandaslara
dogrudan hizmet verilen faaliyet tirleri Gzerinde yogunlasiimaldir. Bu adimlar
atilmadan 6nce, yapilacak islerin bliylik teknoloji yatinmlari gerektirebilecegi, uzun
zaman alacadi, yeni hizmet anlayisinin tim kamu calisanlarinca benimsenmesi

gerektigi ve her seye ragmen riskler icerebilecegi unutulmamaldir.

Elektronik devlete geciste ABD, Singapur, Kanada, Ingiltere, Malezya, Brezilya
gibi bazi Ulkelerde 6nemli adimlar atilmistir. Saglanan gelismeler, llkeden (ilkeye
farklilik gdstermektedir. ABD'nde yayimlanan bir raporda®, 2000 yilina gelindiginde
ABD kamu yonetiminde islemlerin ylizde 75'inin elektronik olarak yapilacad
ongorilmektedir. Kanada'da benzer sekide 5 ayrni alanda pilot projeler
yurutilmektedir. Bunlar; tasit araglarina ve belediye hizmetlerine iligkin igler; mal ve
hizmetlerin elektronik ortamlarda alimi, Bagbakanlik Biirosu'nda tamamiyle elektronik

bir ortam kurulmasi; insan kaynaklar yonetimi bilgi sistemi ve proje izleme

7 Elektronik ticaret kavrami, cesitli bilgi ve iletisim teknolojisi araclariyla yapilan her tiirlii ticari vb.
islemi ifade eden genis bir kavramdir. Elektronik ticarete, bazi durumlarda salt "ticari" bir anlam
yiklenmekle birlikte, genel olarak salt ticari anlaminin 6tesinde 6rnedin saglik, egitim vb. konularla
ilgili islerin elektronik ortamda goérilmesi de elektronik ticaret olarak adlandirimaktadir.

8 "The Quest for Electronic Government”, Janet Caldow, Institute for Electronic Government, IBM
Corp., July 1999. <www.ieg.ibm.com.>

° "Reengineering Through Information Technology", Ulusal Performans izleme Raporu'na ek Rapor,
Eylil 1993.
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sistemidir. Brezilya'da ise bazi gdzlemcilere gore basarisiz olan bir girisim simdiden

gerceklestiriimistirt®.

Yukarida sayllan o&rneklerde genellikle, tek bir projeyle bir anda kamu
yonetiminin tamami diizenlenmemis, ancak belirli alanlarda adim adim diizenleme
yapilmistir. Gerekli altyapi hazirlandiktan ve uygulamalar dikkatle izlenerek sorunlar
giderildikten sonra, daha oOnce birbirinden badimsiz calisan parcalar bir araya
getirilmistir. Projeler ozellikle, yerel yonetimlerce sunulan hizmetlerde ve merkezi
yonetimin bilgi paylasiminin en ¢ok gerekli oldugu alanlarda baslatiimistir. Bununla
birlikte, dzellikle son dénemde ortaya gikan gelismelerle dncelikle Singapur elektronik
devlet projesini (One-stop Citizen Service) hayata gecirmistir. Bu diizenlemede, kamu
yonetimi ya da bir baska ifadeyle kamu hizmetleri ayni anda ve bir proje altinda
elektronik ortamda verilmeye baslanmistir. ABD'nin elektronik devlet projesi (First
Government) 2000 yih sonbaharinda gerceklesmis olan bir baska 6rnektir. Her iki

uygulama da calismanin 7 nci boliminde genis sekilde tanitilmaktadir.

Bu ydndeki calismalarin basarih  olabilmesinin, bir dizi yaklasimin
benimsenmesine ve bazi 6nemli sorulara cevap verilebilmesine bagh oldugu

anlasilmaktadir. Bunlar, asadida siniflandiriimakta ve 6zetlenmektedir:

1) Bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla kamu yonetiminin yeniden
yapilandiriimasinin birinci kosulu, vatandaslari miisteri olarak gérme

yaklasiminin kamu calisanlarina benimsetilmesidir.

Bu yaklasima goére vatandaslar, kamu hizmetini talep eden miusterilerdir.
Dolayisiyla, sunulacak hizmetin vatandasin talepleri dogrultusunda sekillendirilmesi
ve kamu projelerinin bunlara cevap verecek tarzda hazirlanmasi gerekmektedir.
Vatandasin s6z konusu taleplerine uzak olmak hicbir yonetimin amaci olamayacadi
gibi arzu edilen bir sey de dedildir. Buna ragmen, uzun bekleme siireleri sonunda
alinabilen hizmetler, uzun silirede giderilen sikayetler, vatandaslarin kendi rizalariyla
ve vatandaslik bilinci ile yerine getirdikleri vergi d6deme gibi gérevlerde dahi yasanan
sikintilar vb. sorunlar, vatandagslarin sistemin kendilerine daha yakin olmasi taleplerini

ve beklentilerini kérliklemektedir. Glinimiize gelinceye kadar bireylerin "vatandas" ve

10 Nereu F.Kock Jr., Robert J. McQueen, "Is Reengineering Possible in the Public Sector? A Brazilian
Case Study", 1996. <http://joda.cis.temple.edu/~kock/public/bc&r96/brpub4.htm>
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"vergi O0deyen" sifatlarinin yani sira varolan, ancak ¢ogu zaman g6z ardi edilen
"masteri" kimlikleri, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde 6n plana
cikartilabilmektedir. ABD Federal Hiikimetince hazirlanan Ulusal Performans izleme
Programinin 5 yillik deerlendirme raporunda®!, vatandaslarin miisteri kimliginin dért

ayri unsuru oldugu vurgulanmaktadir. Bu unsurlar asagida aciklanmaktadir;

i. Hizmetin alicisi olan vatandas kimligi: Bu, pasif olarak hizmet bekleyen,

bilinen vatandas tiplemesine en uygun olan kimliktir. Her vatandas, hem merkezi
hem de yerel idarenin sunacadi hizmetleri kendisince uygun olan nitelik ve nicelikte
isteyecektir'?. Vatandasin bu kimligi ile dérdiincii sirada sayilan kimligi birlikte ele

alinmalidir.

ii. Hizmetin sunulmasinda aktif olarak gdrev alan bireyler olarak vatandas: Bu

kimlik, vatandaslarin da sistemin bir parcasi olarak hizmeti sunan birey kimligidir.
Ornedin, bir doktor hem kamu hizmeti alicisidir, hem de sundugu mesleki hizmet

yoniinden bir kamu hizmeti olan saglik hizmetleri sisteminin bir parcasidir.

iii. Yénetimin performansini_denetleyen vatandas: Bu kimlik en ¢ok secimler

sirasinda ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte, 0&zellikle gelismis toplumlarda
yonetimin aldi§i kararlara aktif olarak katllan ve her asamada denetleme islevini

yerine getiren vatandas tipinin gelistirilmesi igin gesitli yollar denenmektedir.

iv. Vergi Odeyen kimligi ile vatandas: Vatandaslar, kamu harcamalarinin

faturasini 6demekle ve sonsuz taleplerde bulunmak arasinda bir tercih yaparlar.
Bireysel tercihler hicbir zaman tam bir uyum icinde olmadigi gibi, kamu yonetimince
yapllan igler siyasi irade tarafindan da yonlendirilir. Vergi 6deyen kimligi ile vatandas,

yonetimden yliksek etkinlikte, en az harcama ile en ¢ok isi bekler.

Yukarida sayllan her bir kimlik igerisinde "mdusteri vatandasin" devletten

beklentileri vardir ve bu beklentiler artmaktadir. Elektronik devlet olarak adlandirilan

1 Donald F. Kettl, "Reinventing Government: A Fifth Year Report Card", A Report of the Brookings
Institution's Center for Public Management, Eylil 1998.

12 vatandaslarin her zaman kendilerine en uygun diizeyde (nitelik ve nicelik olarak ve rasyonel
davranarak) hizmet talep ettikleri hususu tartismali bir konudur. Bundan baska, kamu iktisadi
teorisinde "bedava binici (free rider)" olarak tanimlanan ve karsiligini vermek endisesinde olmaksizin
hizmet talep eden bireyler de bulunmaktadir.
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yapinin, bu beklentileri tam olarak karsilamasi sliphesiz beklenemez, ancak bu
talepleri almaya, anlamaya ve onlara mimkin oldujunca daha etkili cevaplar
vermeye hazir olmalidir. Zaten, elektronik devlet anlayisinin altinda yatan temel fikir
de bu gerekge ile ortaya ¢ikmistir.

2)Ikinci kosul, yapilacak diizenlemenin daha az harcama ile daha cok

is yapmak iizerine kurulmasi ilkesinin benimsenmesidir.

Bu yaklagim, mevcut yapinin gok iyi analiz edilmesi, siregte yer alan gereksiz
adimlarin elenmesi, yeni stratejilerin iyi belirlenmesi, esnek bir yapi kurulmasi,
uyumlu bir insan kaynaklari sisteminin yerlestirilmesi, bilgi akisinin ve organizasyon
semasinin yeniden ele alinmasi ve uygun yasal dizenlemeler ile desteklenmesi
ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Clinkli, bdyle etkin calisacak bir sistem,
mevcut islerin bilgisayarlar yardimiyla yapilmasindan daha fazlasini gerektirmektedir

ve olumlu sonuglarin kisa zamanda alinmasi sansi dustktar.

Bu asamada, daha once uygulanmis bir llke 6rneginin sonuglarina goz atmak
amaciyla, ABD'de 1993 yilinda baglatilan Ulusal Performansin Gézden Gegirilmesi
Programinin degerlendirme sonuglarinin agiklandigi 1996 yilinda yapilan toplantidan

dzet alintilar asagida sunulmaktadir®>:

"Buglinkl aciklamalarimi, federal birimlerde stratejik bilgi yénetimi konusunda
devam eden arastirmanin degerlendiriimesinden alinan doért temel derse ayirmak

istiyorum.

- Birincisi, kamunun bilgi teknolojileri yatinmlari konusunda daha fazla
gerceklesme sonuclarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Harcamalar asagi yukari bilinmekle

birlikte, saglanan yararlar konusunda bilgi eksikligi vardir.
- Ikincisi, bilgi teknolojilerinin karakteristik G6zelligi yiiksek risk ve yiiksek
faydadir. Bu teknolojileri kullanmanin yararlari ¢ok aciktir, ancak basarisiz olma

olasiligi her zaman var olacaktir.

1 "Information Technology: Best Practices can Improve Performance and Produce Results", Bilgi
Kaynaklari Yonetim Politikalari Bagkani Christopher Hoenig'in ABD Temsilciler Meclisinde hikimet
reformu hakkinda kurulan Kamu YoOnetimi, Bilgi ve Teknoloji Komitesine Subat 1996'da yaptigi
aciklama.
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- Uctinciisti, bilgi teknolojilerinin basarili sekilde uygulandidi kurumlarda yapilan
arastirmada, basariya ulasmada anahtar etmenlerin; devamli yenilenen teknolojik
glic ve teknolojik secimler ile siirdiiriilebilir ve etkin yédnetim anlayisi oldugunu

gortlmdisttir.

- Dérdiinclisii ise, esas zorlugun uygulamadan kaynaklandididir. Cogu kurum

icin, uygulamanin tam olarak kurumsallasmasi sdreci Ug ila bes yila yayilmaktadir."

ABD orneginde goriildigu gibi, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla yonetimin
iyilestiriimesi ve elektronik devlet uygulamalarinin vyerlestiriimesi kisa slirede,

sorunsuz ve aceleci davranilarak gerceklestirilebilecek bir husus degildir.

3) Uciincii kosul, verilecek hizmetlerde aciklik ilkesinin

benimsenmesidir.

Aclk ag Uzerinden verilen kamu hizmetlerinde agiklik ilkesine goére, verilen
hizmete erisim ve icerigin paylasiimasi her vatandas icin tam anlamiyla acik ve
anlasilir olmaldir. Ancak, hizmeti alan bireye ait kisisel bilgiler ile sirketlere iligkin

bilgiler s6z konusu oldugunda gizlilik prensibi mutlaka korunmalidir.

GlnUmUzde birgok Ulkede yasalar, kamu bilgilerinin paylasiimasina engeller
getirmektedir. Kamu yararinin gerektirdigi durumlarda gizli tutulmasi gereken kamu
bilgileri stiphesiz olacaktir. Ancak, bu alanlarin dikkatlice secilip, digerlerinin miimkiin
oldugu kadar kullanima aclk olmasi saglanmalidir. Dolayisiyla, esas olan kamu

bilgilerinin paylasiimasidir, gizlilik ise istisnai olmalidir.

S6z konusu aciklik ilkesinin uygulamasina, bireylerin ve sirketlerin kamu ile olan
iliskilerinde en sik ihtiyac duyduklar islemlerle baglamak gereklidir. Bunlar; belediye
hizmetlerini ilgilendiren ve rutin olarak yapilan islemler, vatandaslik bilgilerini iceren
isler, kamu kurumlarina dilekce ile bagvuru islemleri, sirket kurulusu vb. islemler,
vergiler vb. islemlerle ilgili sorularin cevaplandiriimasi, belirli blytklikteki kamu
alimlarinin ilani, hava ve yol durumu, cesitli istatistikler vs. olabilecektir. Bunlardan,
geleneksel olarak belirli bir {icret karsiigi saglanan bazi hizmetlerin yine Ucret karsihigi

olmasi mimkundur.

Gorlilecegi gibi, aciklik ilkesi cercevesinde davranmak konusundaki temel sorun

teknolojiden degil, yaklasimdan kaynaklanmaktadir. Genel ilke olarak; misteri
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vatandas/firma, kendisi icin ve kendisinden alinan kaynaklarla finanse edilen kamu
faaliyetlerinin yine kendisini ilgilendiren sonuglarini izleyebilmeli, miidahale edebilmeli

(sanal demokrasi) ve s6z konusu imkanlardan sonuna kadar faydalanabilmelidir.

4) Dordiincii kosul ise, basta sistemi calistiracak olan kamu
personelinin yeni sisteme uyumunu saglayacak egitim programlari olmak
iizere, kullanicilarin bilgisayar okuryazarliginin artirilmasi,
bilinclendirilmesi ve sisteme giiven duymalarinin saglanmasi icin gerekli

calismalara siireklilik kazandiriimasidir.

Glnlmlzde tam anlamiyla otomatiklesmis gibi gdérilen islemler bile, cesitli
safhalarda insan cabasina, kavrayisina ya da yorumuna (human touch) ihtiyag
gostermektedir. Islenecek verinin toplanmasi, isleme siirecinin tasarimi, ciktilarin
degerlendirilmesi ve nihayet karar asamasinda yorum ve karar siireci, en az bilginin
kendisi kadar ve hatta bazi durumlarda bilginin kendisinden daha 6nemli
olabilmektedir. Bir kaynakta sOyle denilmektedir: "Bilgi toplumlarinda esas olan
insandir. Egitim ve édgretim yaklasimlarimizi gerekli sekilde degdistiremezsek tiinelin

sonunda gériilen isik bize dodru yaklasmakta olan bir trenin isidi da olabilir."*

Geleneksel olarak elle ya da kadit Uzerinde yiritilen kamu hizmetlerinin
elektronik ortamlarda yapilmasi ve sire¢ tasariminin buna gore degisiklige
ugratilmasi, bir baska deyisle idari yapinin teknolojinin gerekleri cercevesinde
yeniden dizenlenmesi, s6z konusu hizmeti géren kamu personeli arasinda endise ile
karsilanabilecektir. Bu tiir dedisikliklerin, personelin calisma psikolojisi Uzerinde
olumsuz etkilere neden oldugu daha onceki calismalara ait raporlarda da
vurgulanmistir’>. En dnemli etkiyi, projeye dahil olmak durumunda kalan yoneticilerin
direnci olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde daha
yogun kullanimina yonelik calismalarin hedefleri arasinda ¢odu kez, ABD 6rneginde
de oldugu gibi kamu isgliciiniin azaltiimasi da bulundugundan, calisanlarin endiseleri

cok da haksiz gorilmemektedir.

14 Valerie Sergerie, Discussion Paper, 1999. <www.intergov.gc.ca/docs/cgol/dpaper/toc.html>

5 A.g.e. s. 6, Kock, McQueen.
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4. ELEKTRONIK DEVLET

Don Tapscott, bu konudaki en énemli kaynaklardan biri olarak kabul edilen
Dijital Ekonomi*® adli kitabinda genel olarak "hiik(imetlerin tarihsel teknolojik

gelisimini" soyle aktarmaktadir:

" ..Oncelikle hiikimetler sanayi cadinin kurumlardir ve sanayi ekonomisi
isletmesindeki komuta-kontrol modeline uyum gosterecek sekilde
yapilandirilmislardir. Blirokrasi ve sanayi ekonomisi el ele blyidli. Ekonominin
yollara, kanalizasyona, elektrik sistemine ve gelismis bir orduya ihtiyaci vardl.
Hiikdmet blylyiip gelirleri arttikca, tarima dayali ekonominin gerektirdiginden cok
daha kapsamli streclere, yapilara ve kontrollere ihtiyac duyuldu...Sonuc olarak,...bu
tip kuruluslar fiziki ve finansal acidan bliyddliler ve yeni olusan siniflara yeni kurallar
ve prosediirler uygulamaya basladilar. Bunlarin hepsi o zamanin gerektirdigi
uygulamalardi; birokrasi 100 yil 6nce ¢ok olumlu bir kavramdi. Bu tip blirokrasiler
geleneksel olarak bilginin sadece dikey olarak akmasina izin vererek, departmanlar

arasi bilginin akisini azaltti ve adeta bireysel soba bacasi fonksiyonu gord(i.

Son 35 yil icinde hiikimetler otomasyon ihtiyaclarini karsilamak amaciyla bilgi
isleme siirecine gereksinim duyduklarindan, bilgisayarlari islerinde kullanmaya
basladilar...Bu amaca yénelik harcama Oyle bir noktaya geldi ki, 1994 yili itibariyle
ABD Hiik(imeti sadece bilgi sistemlerine, askeri olanlar haric, yilda 25 milyar dolar
harcar olmustu. Peki sonu¢ ne oldu? Kurumlar buglin eski yapilar ve ¢alisma bigimleri
icerisine kilitlenmis durumdalar; her biri kendine uygun teknoloji odasi icine
hapsolmus. Bu durum, teknolojiye yeni bicimlerde yaklasiimasi icin glclti bir talep

yaratiyor."

Tapscott'in ABD 6rnegini goz online alarak yansitmaya calistigi tarihsel gelisim,
her diinya devleti icin, gelismislik seviyesi ile orantili olarak az ya da cok benzerlikler
icermektedir. Ulkemizde de kamu bilgisayar kullanimi 1960' yillarda baslamis ve ilk
olarak Karayollari Genel Midiuirliigiinde proje analizi ve izleme amaciyla kullaniimistir.
Zamanin kosullarinda alisiimig bir biro esyasi olmayan bilgisayarlar, 1970'li yillardan

itibaren kisisel bilgisayarlarin (PC) gelistiriimesiyle birolarda ve dolayisiyla glnliik

16 A.g.e. s. 149-150, STapscott.
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islemlerde daha c¢ok kullanilir olmuslardir. Buglin gelinen noktada, bilgisayarlarin
dahil olmadigi herhangi bir islem disiinmek zordur. 1997 vyilinda yapilan bir
arastirmanin sonuglari bu éngériilye uymayan bir sonu¢ vermis olmakla birlikte!’,

aranin ¢ok kisa siirede kapanacadini beklemek yanlis olmayacaktir.

Elektronik devlet kavrami, Ozellikle gelismis (lkelerde idarenin (ya da kamu
yonetiminin) yeniden yapilandiriimasi calismalari ile 6nem kazanmistir. Ortaya cikisi
Uzerinden 10 yidan daha az bir zaman gegmesine ragmen, elektronik devlete
kurtarici goziiyle bakanlarin sayisi her gecen glin artmaktadir. Bu dlsilincelerin
temelinde kuskusuz, geleneksel devlet isleyisinin zaman iginde ortaya c¢ikan

gelismelere uyum saglayamamasinin yol actigi sorunlar yatmaktadir.

"Gelecegin devleti" olarak da tanimlanan "elektronik devlet"; temel olarak
kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi yoluyla
daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari yapi olarak
tanimlanabilir. Bu kavrama esdeder olarak "sanal devlet" kavrami da kullaniimaktadir.
Elektronik devlet kavrami, baslangicta popller bilgisayar oyunlarini gagristirmaktadir.
Ancak, degisik Uilke uygulamalar, her sey gibi 6nceleri fikir diizeyinde ortaya atilan
bu kavramin gercek hayata tasinabilir oldugunu ispat etmektedir. ABD, Singapur,
Kanada, Malezya, Finlandiya ve hatta Brezilya ve Macaristan gibi Ulkelerde elektronik

devlet uygulamalar konusunda mesafeler kaydedilmistir.

Elektronik devlet, genel olarak ele alindiginda yepyeni bir kavram olarak
algilansa da, esas itibariyle elektronik devleti yeni yapan unsurlar; kullanilan araglar
ve bu kavramin altinda yatan o&zelliklerdir. Ne kadar "elektronik" de olsa devlet
kavrami, yine de ilk olarak tanimlandidi seklini asadi yukari korumaktadir. Burada
"yeni" olan sey, elektronik devletin, geleneksel devletten farkli olarak islevini nasil ve
hangi araclarla yerine getirdigidir. Bu cercevede, elektronik devletin 6zellikleri

asadida tanimlanmaktadir.

7 TUENA-Durum Saptamasi ve Diinyadaki Egilimler Is Paketi (Yonetici Ozeti) Raporunda yer alan
sonuglara gore (shf. 17), Turkiye'de igyerlerinin %11,3'lnde bilgisayar ve bunlarin %1,9'unda da
Internet baglantisi vardir.
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4.1. Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir

Uretilen bilginin nitelik ve niceligi, giniimiiz toplumlarinin gelismislik
dizeylerinin belirlenmesinde birinci sirayl almaya aday bir 6lglt haline gelmistir.
Bilginin el dedistirmesi, herhangi bir geleneksel Griinin el degistirmesi ile esdeder
kabul edilmektedir. Dolayisiyla, bilginin Gretimi, dagitimi ve kullanimi s6z konusudur.
Bilgi, onu algilamaya calisan kullanicinin "dikkatini" ya da "o is icin ayirdigi zaman!"
tiiketmektedir'®. Buna gore; algilanmaya calisilan bilgi arttikca her birim bilgi igin
ayrilan dikkat/zaman azalmaktadir. Bu bakimdan, dikkat sarf edilen ya da zaman
ayrilan bilginin, gercekten amaca uygun olmasi 6énem kazanmaktadir. Harcanan
zaman, giderek daha karmasik hale gelen iliskilerde artik sadece aradan gecen sureyi
degil, yapilan isteki etkinligi de o6lcmektedir. Bu bakimdan; Uretilen, paylasilan ve
kullanilan  bilginin  yalniz niceligi degil, bu Urlnin Uretimi, dagitimi ve

kullanilmasindaki nitelik (kalite) de énemlidir.

Kamu, toplumsal yasamda bilginin en yodun olarak dretildigi, toplandidi,
dagitildigi, kullanildigi ya da belirli amagclarla gizlendigi sosyal bilesendir. Bu bilgiler
arasinda, vatandagslarin bireysel, 6zel bilgileri, sirketlere ait bilgiler, ekonomik ve
sosyal yasama ait bilgiler olabildigi gibi, diger Ulkelere ait bilgiler de bulunmaktadir.
Gelismis toplumlarda bilginin paylasiminda sinirlar zorlanirken, gelismislik dizeyi
azaldik¢a bilginin paylasiminin da azalmasi sadece bir rastlanti olmamalidir. Gelismis
ulkelerde kamu bilgisi, gelistiriimesi ve korunmasi gereken bir ulusal kaynak olarak
kabul edilmektedir. Gelismis Ulkelerde -ki "demokrasi ile yonetilen toplumlar" olarak
da adlandirilabilirler- demokrasinin katilimci, paylasimci, adil ve seffaf olma nitelikleri
geregince kamu bilgilerinin vatandaslarla olabildigince paylasiimasi egilimi yaygindir.
Bu da katilimclik 6zelligini 6n plana cikarmakta, ekonomik ve sosyal yasamin
aktoérleri (vatandaslar, sirketler, sivil toplum kuruluslari vs.) stratejik kararlarin
alinmasinda daha cok s6z sahibi olmakta, sunulacak hizmetler (zerinde ©6nceden
uzlasildiindan yarar en (st dizeyde saglanmaktadir. Ulasilan sonug, kaynaklarin
etkin kullanimidir ve toplumsal refahin artmasina zemin hazirlayan acan en énemli

etkendir. Burada kritik olan husus, kamu bilgisinin en etkin gekilde nasil

18 Bu fikir, temel olarak Nobel &diillii iktisatci Herbert A.Simon'a aittir.
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paylasilacagidir. Bu soruya uygun ¢dziim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligimi

sayesinde bulunmustur.

Merkezi Berlin'de bulunan, baglantisiz bir teskilat olan ve kar amaci glitmeyen
Uluslararasi Seffaflik Orgiitii'nce (Transparency International-TI) hazirlanan bir
raporda’®, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulusal ve uluslararasi yozlasmayla
miicadelede nasil kullanilabilecegi anlatiimaktadir. Ayni kaynakta "bilgiye erisme
hakki" kavrami; "bireylerin, devletin gecmis, simdiki ve gelecekteki faaliyetleri
hakkindaki bilgilere erisme haklari" olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu hak
cercevesinde, bireylerin musteri vatandaslar olarak kamudan beklentileri, sadece
sozl edilen bilgilerin kamu tarafindan saglanmasi degil, fakat ayni zamanda saglanan
bilgilerin anlagilabilir, kullanilabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir. Gecikmeli
olarak erisilen bilgi, cogu zaman gereksiz ve ise yaramaz olmaktadir. Bircok Ulkede,
vatandaslarin bilgiye erisme hakki ya da bir bagka ifade ile kamu bilgilerine erisme
haklar bir anayasal hak olarak algilanmis ve anayasa ile diizenlenmistir. Birgogunda
ise, hem anayasa ile ve hem de 6zel kanunlarla diizenleme yapilmistir. Tlrkiye'de
vatandaslarin kamu hizmetleri hakkinda haber almalari hususu Anayasa'nin 31 inci
maddesi ile dizenlenmistir. Bu madde hikmune gore, kisiler kamu tizel kisilerinin
elindeki basin digi kitle haberlesme ve yayim araclarindan yararlanma hakkina
sahiptirler. Anayasa'nin temel hak ve o&zgurliklere kisitlama getiren 13 Unci
maddesinde yer alan gerekgeler disinda hi¢ bir nedenle halkin bu araclarla haber
almasini, dislince ve kanaatlere ulasmasini ve kamuoyunun serbestge olugmasini
engelleyici kayitlar konulamayacaktir. Dogal olarak, vatandaslarin kamu bilgilerine
ulasma haklar sonsuz degildir. Kamu tarafindan toplanan ya da (retilen baz
bilgilerin kamu vyarari, kamu dizeni, milli gtvenlik gibi nedenlerle gizli olmasi
kacinilmazdir. Hatta sdz konusu gizli bilgilerin bazilari sadece yetkili kamu gorevlileri
tarafindan ulasilabilir niteliktedir. Ornegin, dénemsel fiyat artis oranlari konusundaki
istatistikler herkese acik olabilecek iken, ulusal givenligi ilgilendiren bilgilerden
bazilari, ilgili kurum igerisindeki bazi gérevliler disindakilere dahi kapali olacaktir.

Kamu bilgilerine erisme olanadi, elektronik devletin sadece bir yizidir.
Elektronik devlet yalnizca vatandaslarin bilgiye erisme taleplerini karsilamakla
kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik yapilar iginde gorilebilmesi,

19 Robert Martin, Estelle Feldman, "Access to Information in Developing Countries", TI Working Paper,
Nisan 1998, <www.transparency.de>
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vatandaslarin kendileri hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili
birimlerine aktarabilmesini de igerir. Paylasilan bilgi, bireylere/sirketlere ait ve
bagkalari tarafindan bilinmesi arzu edilmeyen bilgiler de olabilir. Bu durumlarda
sistem, paylasilan bilginin arzu edildigi slirede ve derecede gizli kalacagini garanti
etmelidir.

Elektronik devlet yapisi icinde, vatandasin kamu kurumlarn ile bire bir karsi
karsilya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine, kamu bilgi otoyolu olarak
ifade edilen bilgi iletisim omurgasi lzerinden kamu bilgi sistemine ulasiimakta ve bu
sisteminin yonlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir. Bdylece,
vatandasin (ya da kamu hizmetini talep eden herhangi bir tizel kisinin) bir kamu
hizmetine ulasmasi icin ilgili kamu kurumuna dogrudan erismesi gerekmemekte, araci
durumdaki kamu bilgi sistemi, kullaniciyr yonlendirmekte ve gerekli kamu hizmetinin
saglanmasini temin etmektedir. Dolayisiyla, elektronik devlet geleneksel devlete rakip
degil, fakat geleneksel devlet modeli icinde kamunun vermesi gereken hizmetlerin
sunulus seklini degistiren bir alt yapilar biitiini olarak dederlendirilebilir.

Ideal elektronik devlette, vatandaslarin devletle olan bilgi aligveris siireci
geleneksel devlet yapisiyla karsilastirilarak sematik olarak asagidaki gosterilmistir.

GELENEKSEL DEVLET ELEKTRONIK DEVLET

Vatandag Vatandas

AY LN

Kamu

Bilgi Bilgi
Sistemi Sistemi
Kamu Kamu
Kurumu Kurumu

Anlasilacagi gibi, geleneksel devlette kamu kurumu sematik olarak, vatandas ile
vatandasin talep ettigi bilginin saglandigi bilgi sisteminin arasindadir. Vatandasin
bilgiye dogrudan erisimi mimkiin goziikkmemektedir. Kamu kurumu, Urettigi ya da

sakladigi bilgiyi kavramsal olarak arka planda yer alan bilgi sisteminde tutmakta,
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vatandas ile bilgi paylasimi gerekli oldugunda bilgi sisteminden uygun ve gerekli
bilgiye erismekte ve tekrar vatandasa aktarmaktadir. Kamu kurumlari arasindaki
iletisim ve kurumsal bilgi sistemleri arasindaki paylasim zayiftir. Bilgi talep eden ya da
bilgi aktarmak isteyen vatandas ilgili kamu kurumuna bizzat ulagsmak ve ylz ylize
gorismede bulunmak zorundadir. Bu modelde; blrokratik stirecin calistiriimasi,
kagida dayall islemlere adirlik verilmesi, tekrarlar, zaman kayiplari, kamu kurumu ile
vatandas arasinda uzlasmazliklar ve dikey bir érglitlenme kaciniimazdir. Bu model
icinde yapilacak iyilestirmeler, gecici ¢dzlimler gibi goérinmektedir ve sistemin
isleyisindeki sorunlar yeniden tekrarlanacaktir. Geleneksel kamu yonetiminde
tikanikliklara getirilen ¢dztimler, genellikle yeni kurumsal ve idari yapilanmalarla,
kamu personeli sayisinin artisiyla ve vatandas ile bilgi kaynadi arasina yeni engellerin

girmesiyle sonuglanmaktadir.

Son dénemde siklikla rastlanan ve hizmetlerini elektronik ortama tagima gayreti
icindeki kurumlara ait bireysel web siteleri de elektronik devlet modeline yakin
olmakla birlikte, tam olarak ayni islevi gdérmemekte ve tam bir etkinlik
saglamamaktadir. Diinyanin diger (lkelerinde oldugu gibi, llkemizde de giderek
yayginlasan bu tirden uygulamalar, esas itibariyle, ileride elektronik devlet modelinin
olusturulmasl asamasinda hizmetler bazinda bir araya getirilerek yararl olacaklardir.
Bununla birlikte, s6z konusu uygulamalara elektronik devletin gerekli bir 6n hazirhd

olarak bakmak, ancak yeterli bir kosulu olarak gérmemek gerekmektedir.

Elektronik devlette ise, bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandas arasina
yerlestirilmistir. Kamu kurumu, vatandasin bilgi talebini 6ngdrme gayreti icinde
olmakta, bir bagka deyisle sunulacak hizmeti vatandasin talepleri yonlendirmektedir.
Vatandasin bilgiye dogrudan erisiminin yani sira, kamu kurumlari arasindaki iletisimin
artmasi ve kurumsal bilgi sistemlerinin bitlinlesmesinin saglanmasi sayesinde
tekrarlar, asiri birokratik siirecler, zaman kayiplari, kagida dayall islemler 6nemli
Olglide azaltilmistir. Vatandasa gerekli olan bilgilerin blylk bir kismi bilgi sisteminde
giincellenmis sekilde hazirdir. Olabilecek diger talepler ise bilgi sistemi araciigiyla
kamu kurumuna iletiimekte ve gerekli cevaplar kisa sirede yine bilgi sistemi
araciligiyla vatandasa sunulmaktadir. Dolayisiyla elektronik deviet kavrami ile,

yukarida aciklanmaya calisilan bireysel kamu web siteleri tzerinden hizmet verilmesi
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yerine, cok daha bltilnlesik, organize ve esgudim icinde calisan bir yapidan
bahsedilmektedir. Bununla birlikte, bitlinlesik bir yapi gdsteren ideal bir elektronik
devlet sistemini olusturan sayisiz parcanin mutlaka cok iyi ve etkin caligmasi
gerekmektedir. Buna gore; elektronik devlete gecisle birlikte, birbirlerinden az ya da
cok farkli gdrevleri yerine getiren ve ¢ok cesitli alanlarda hizmet sunan kamu
kurumlarinin goérevleri de sona ermis olmamakta, sunulan hizmetin kalitesinin

artirlmasi, giincelliginin ve sirekliligin saglanmasi amaciyla degisim gostermektedir.

4.2. Elektronik Devlet Teknik Bir Devlettir

Diinya siyasi tarihi ve buglinkii konjonktiir bir arada degerlendirildiginde, cogu
cografyada Ulkelerin fiziki sinirlarinda herhangi bir degisim (en azindan yeni bir diinya
savasina kadar) olasiliginin kalmadigindan bahsetmek miimkiindir. Dolayisiyla, artik
dinyanin blylk bir cografyasinda devletin toprak kazanimi ile biydtilmesi olasiligi
bulunmamaktadir. Blyik ve gicli devlet kavrami, artik baska parametrelerin varligi
ile ifade edilmektedir. Bu unsurlar, devletin bir baska ydnden gelisimi ile 6ne
clkmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ortaya c¢ikan bu gelisim, devletin
geleneksel yapisini son sinirlarina kadar degismeye zorlamaktadir. Bitiin diger
etkilerden bagimsiz olarak distndldiginde, bu degisim devlet yapisinin daha

teknoloji-yogun hale gelmesine yol acacak bir gelismeyi ifade etmektedir.

Kamu ydnetimi acgisindan bakildiginda; giiniimiizde, telefon, faks, bilgisayar vb.
bilgi iletisim araclarini kullanmadan bir (ilkenin yonetilebileceginden ya da devletin
lUzerine disen gorevlerin yerine getirilebileceginden bahsetmek mimkin degildir.
Hatta bunun da 6tesinde, s6z konusu araglara ait teknik altyapi gegici bir sire igin
bile bozuldugunda ya da sekteye udradiginda, ne tiir zorluklarin yasanabilecegi
hakkinda son derece karamsar senaryolar olusturabilir. Dolayisiyla, yeni devlet

anlayisinda teknolojinin yeri tartisiimaz derecede bulyUktir.

Elektronik devletin teknik bir devlet olmasi, sadece teknoloji-yogun olmasi ile
aciklanamaz. Elektronik devlet tasarimi, bir sonraki alt baslkta da tartisilacagi gibi
belirgin teknik temeller lizerine insa edilecektir. Mali, teknolojik, yasal, psikolojik ve
sosyolojik etkenler nedeniyle, bu tasarimin kisa stirede zamanda gerceklesememe

olasiigr yuiksektir. Bununla birlikte, Tirkiye de dahil olmak Uzere bir cok lilkede bu
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tasarimin temelleri farkinda olunarak ya da olunmayarak atiimaktadir. Merkezi ve
yerel idareler de dahil olmak Uzere tim kamu ydnetimini icine alan kapsamli
calismalar, bugiin icin bir kag Ulke ile sinirli kalmakla birlikte, diger Ulkelerde ileride
bitlinlesik sistemin parcalarini olusturacak olan kiguk, yerel, kurumsal calismalar
yayginlasmaktadir. Burada mutlaka g6z o6nlinde bulundurulmasi gereken husus,
tasarimin temel ilkelerinden taviz vermemek ve bdylece daha sonra birlestirilecek
parcalarin uyumlulugunu 6nceden teminat altina almaktir. Bu uyumluluk, daha 6nce
belirtildigi gibi sadece teknolojik uyumlulugu ifade etmemekte, politika, strateji,
amag, hedef, uygulama ve araglarda uyumlulugu icermektedir. Bu unsurlar, temel
mimari ilkeler arasinda farkli baslklar altinda yer verilmek suretiyle asadida

Ozetlenmektedir.

5. ELEKTRONIK DEVLET MIMARISININ TEMELLERI

Olusturulacak elektronik devlet yapisinin mimarisi 5 temel ilke (izerine

kurulacaktir®®:
1. Yapilacak ise iliskin ilkeler:
- Verilecek kamu hizmeti, musteri-vatandasin ihtiyaglarina gére tasarlanmalidir.

- Kamu calisanlarinin yeni kurulacak yapinin gelisimine katkilari ve bu yapiyi

benimsemeleri gok 6nemlidir.
- Getirilen ¢dzimler adil olarak paylasilabilir olmaldir.
- Tim kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin katkilar saglanmalidir.

- Sorumluluklar ve vyetkiler, performans olcimlemelerine olanak saglayacak

sekilde dagitilmalidir.
2. Hizmete iliskin ilkeler:

- Yeni tasarim, kullanim kolayligi saglamalidir. Hizmetin sunumu, miimkin olan

en kisa yoldan yapilmalidir.

- Cesitli kamu kurumlarinin benzer hizmetleri, yine benzer sekillerde verilmelidir.

20 Valerie Sergerie, "Blueprint for Renewing Government Services Using Information Technology"
1999. <www.intergov.gc.ca/docs/fed/blueprint/index.html>

27 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf



Ince Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar

- Hizmet, mimkun olan her yerden ve her zaman alinabilmelidir.

- Hizmet verilme sireci surekli izlenerek, sunumundaki aksaklik ve eksikler

giderilmelidir.
3. Bilgiye iliskin ilkeler:

- Kamu bilgileri, her ne sekilde olursa olsun (basili, sesli, elektronik ya da

gorsel) 6nemlidir. Bu bakimdan, bilgi akisi dikkatle tasarlanmalidir.

- Sunulan tim bilgiler tanim birligi, birbiriyle tutarliik ve stireklilik bakimlarindan

gdzden gegcirilmelidir.
- Bilgi en yakin kaynaktan toplandiktan sonra, paylasilmalidir.

- Mimkiin olan her durumda, kamu bilgileri elektronik ortama gegirilmeli ve

saklanmalidir.

- Kamu bilgilerinin giivenligi, gizliligi ve buttinliginin korunmasi icin gerekli ve

yeterli tim 6nlemler alinmalidir.
- Kamu bilgileri ancak ¢ok gerekli oldugu durumlarda aciklanmamalidir.

- Kamu bilgilerinin bitinlGgl, tutarhhdi, dodrulugu ve yetkili kilinan kisilerce
kullaniminin saglanmasi igin her kamu kurumunda belirli bir birim sorumlu

olmalidir.
4. Uygulamaya iliskin ilkeler:

- Bakim ve yenileme giderlerini azaltmak icin genel islemler icin kurulacak

bilgisayar sistemleri kamu kurumlarinca paylasilabilmelidir.

- Gerekli esnek yapinin sadlanabilmesi icin bilgisayar sistemleri mimkin

oldugunca modiiler olmalidir.

- Uygulamanin yapilacagi alanlarda calisma prototipleri hazirlamak ve

uygulamayi iyilestirmek amaciyla kictk proje ekipleri olusturulmalidir.

- Bilgisayar sistemleri ve araclar, bilginin ortak kullanimi ve kolay dagitimini

saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

- Bilgi paylagimi ve islemlerin aktarilabilmesi icin birbiriyle calisabilir ya da ortak

standart araytzler (interface) kullaniimalidir.
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- Bilgisayar sistemleri ve araclari, kullanicilarda bilinen bir arag kullanildidi hissini

uyandiracak sekilde tasarlanmalidir.
5. Teknolojiye iliskin ilkeler:

- Yenileme, gelistirme ya da degdistirme asamalarinda sistemin isleyisine en az

engel olacak bilgisayar teknolojisi trtnleri kullaniimalidir.

- Bilgi paylasimi ve islemlerin aktarilabilmesi icin birbiriyle calisabilir teknolojik

geregler kullaniimaldir.

- Bilgi isleme, depolama ve iletisim teknolojileri, sonradan yapilacak
diizenlemeler sirasinda gerektiginde birbirinden ayr calismasina karar verilen

birimlere dagitilabilmeye olanak vermelidir.

- Erisimi saglayan bitiin istasyonlar, gerekli givenlik kosullari saglanmak

sartiyla, elektronik kamu agina bagl olmalidir.

- Sistemin altyapi tasarimi, yeterli glivenlik kosullarini saglamall ve yonetilebilir

nitelikte olmalidir.

Bu ilkeler, elektronik olarak verilecek hizmetlerin temelini olusturmaktadir.
Uygulama o6ncesi asamalarda yapilacaklar, yukarida sayilan ilkeler g6z Onlinde
bulundurularak dikkatle planlanmalidir. Yedinci boélimde verilen llke 6rnekleri, bu
acllardan dikkate deger 0Ozellikler icerdiginden, yukarida aciklanan mimarinin daha iyi

anlasilmasi yoninden dnemlidir.

6. ELEKTRONIK DEVLETIN YAPILANDIRILMASINA  ILISKIN
SORUNLAR

Elektronik devlet konusunda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere
ragmen, kisa zamanda ve sorunsuz olarak gerceklestirilebilecek bir yapisal degisim
ongoriilmemelidir. Daha Once de vurgulandigi gibi, sdz konusu yapi yeni bir
toplumsal kiiltlir ve anlayisi gerektirmektedir. Sorunlardan bir kismi kamu ydnetim
kademelerinden, bir kismi kullanicilardan, bir kismi her ikisinden birden ve bir kismi
da teknik ve vyasal altyapinin kurulmasi ve sirdirilmesindeki zorluklardan
kaynaklanmaktadir. Detayli olarak incelendiginde, elektronik ticaret igin gegerli olan

sorun alanlarinin bir gogunun elektronik devlet icin de gegerli oldugu anlagiimaktadir.
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Sorunlar temel olarak; teknik, idari, yasal ve sosyo-psikolojik alanlarda

yogunlasmaktadir.

6.1. Lider Inisiyatifi*:

Lider inisiyatifinin bir sorun odadi olarak tanimlanmasi ve ilk sirada sayllmasi
tesadiifi degildir. Ideal bir idari sistemde liderlik unsuru, pek cok gelismenin
saglanabilmesi acisindan gerekli kosullarin basinda gelmektedir. Kamu yonetiminin
isleyisini geleneksel usullerden cikartarak, cagin gereklerine uygun bir sisteme
kavusturmak, secmenlerden gelen daha iyi ydnetim taleplerini karsilayabilmek igin
oncelikle liderlerin elektronik devlet fikrine yakinlasmasi kaginilmaz goérilmektedir. Bu
konuda ilerlemis bir cok llkede, elektronik devlet uygulamalarina gegis lider inisiyatifi
ile baslatilmis ve sirdirilmistir. Sonraki bolimlerde daha detayl bahsedilecegi gibi
Turkiye'de de bu yénde bir adim atilmistir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun 1997
ve 1998 yillarinda almis oldugu kararlar, elektronik devlete acilan kapiy1 aralamistir.
Bdylece, sorumlu ve ilgili kurumlar ile bu kurumlarin idarecileri belirlenmis bir gérev
dagihmi cercevesinde teknolojinin sundudu imkanlarin kamu yonetiminin cesitli
alanlarinda (egitim, saglk vb.) ve elektronik ticaretin gelistiriimesi amaciyla nasil
kullanilabilecegi konusunda fikir sahibi olmuslar, cesitli calismalar baslatmislar ve bu

calismalarda mesafe kat etmislerdir.

Liderler, sadece kamu ydnetiminin en Ust siralarindaki liderler olarak
distintilmemelidir. Bunlarin yani sira, orta ve alt kademe idarecileri ile gesitli alt
calisma gruplarinin liderleri de ayni derecede dnemlidir. Geligtirilecek politika ve
stratejilerin secimi, uygulama plan ve programlari ve uygulamanin yurGttlmesinde

her kademenin ayrica pay! olacaktir.

Elektronik devletin gelisiminde ortaya cikan liderlik sorunu esas olarak genel bir
sorun olup, cogunlukla liderlik pozisyonunda olanlarin alisilagelmis diizenin disina
cikmakta gosterdikleri isteksizlikle belirgin hale gelmektedir. Hele bir de mevcut, yani

iyilestirilmesi dustinllen sistem belirli bir dénem igerisinde basarisini kanitlamis bir

21 Burada kullanilan "liderlik" terimi, gercek bir kisinin liderligini ifade edebilecedi gibi, kurumsal liderlik
olarak da degerlendirilebilir. Bu konuda daha genis bilgi icin bkz.: "Eight Imperatives for Leaders in a
Networked World: Guidelines for the 2000 Election and Beyond", The Harvard Policy Group on
Network-Enabled Services and Government, J.F.Kennedy School of Government, Harvard University,
Mart 2000. <www.ksg.harvard.edu/stratcom/hpg>
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sistemse bu daha da zor olacaktir. Yeni atiimlar, liderde belirgin bir dinamizm ve risk
alabilme 0zelliginin bulunmasini  gerektirmektedir. Bunlarin disinda planlama,
organizasyon, koordinasyon gibi genel idarecilik niteliklerinin de bulunmasi 6n
kosuldur. Brezilya uygulamasinin beklenen sonuclari elde edememesinin altinda
yatan baglica nedenler arasinda; lider inisiyatifinin eksik olusu ve bunun yani sira ilgili
idarecilerin isteksizlikleri gosterilmektedir. Bu bakimdan, lider inisiyatifinin en (st
kademeden baslamak (izere, yonetimin daha alt kademelerine dogru yayginlasmasi,
her seyden o6nce lider pozisyonunda bulunanlarin ikna olmasi ve ilgilileri sevk ve

tesvik etmesi gerekmektedir.

Bu cercevede ABD girisimi, elektronik devlete gegciste liderlik unsurunun énemini
gostermesi acisindan aciklanmaya deder bir 6rnek teskil etmektedir. ABD Baskani, 17
Aralik 1999 tarihinde yayimladigi bir genelge ile federal ve yerel yonetim birimlerinin
elektronik ortamlarda hizmet vermek (izere gegmisten o giine kadar gostermis
olduklari cabalari takdirle karsiladigini  bildirmis, ancak elektronik devlet
uygulamasindan beklenen faydanin bu tiir cabalarla tam olarak karsilanamayacagini
belirtmistir. ABD Baskani ayni genelge ile, bu alandaki ¢calismalari bir araya getirmeye
ve boylece vatandasa daha kolay ve kamu hizmetlerine tek-durakli erisim (one-stop
access) sadglama amacini gergeklestirmeye yonelik "first government" projesini
baslatmis ve ilgili bakan ve biirokratlara bu dogrultuda talimat vermistir. ABD Baskani
tarafindan verilen talimatlarin bir ¢odgu islerin 2000 vyili Arallk ayinda
sonuglandiriimasina yoneliktir. Bu genelge cercevesinde baslatilan ve 2000 yili Eylil
ayinda hazir hale getirilen tamamlanan projeye iliskin daha genis aciklamaya

calismanin 7 nci bélimiinde yer verilmektedir.

6.2. Egitim/Yetenek Gelistirme/Adaptasyon

Geleneksel devlette oldugu gibi elektronik devlette de her sey insan icindir.
Elektronik devlet sisteminin iki ucunda da insan unsuru bulunacaktir ve gelisme iki
tarafli olacaktir. Dolayisiyla, elektronik devletin iki tarafindaki kisilerin de, yani hem
kamu hizmetini sunan kamu calisanlarinin, hem de bu hizmete erigsmek isteyenlerin
egitime, yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme adapte olmak icin zamana
ihtiyaclari vardir. Egitim, bilgilendirme ve bilinglendirmeyi de icine alan ve uzun siire

gerektiren bir sirectir. Elektronik devlet acisindan ise egitim, ayni zamanda
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kullanicilar ve uygulayicilar icin yeni sisteme adaptasyon slreci olup, zaman ve

finansman boyutlarini da iceren bir unsurdur.

Uygulayicilarin  bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyonu ve bu ydnde
uzmanlagmalari zaman alacaktir. Ayrica, gelistirilecek stire¢ yeni bir kamu ydnetimi
anlayisini da beraberinde getirecedinden kamu calisanlarinin egitimi ve adaptasyonun
beklenenden daha uzun bir siireye yayilacagi dngoriilebilir. Geleneksel biirokrasinin
usulleri ve araclari ile calismaya alismis olan bir kitlenin, yeni bir sisteme kisa stirede
timdiyle adapte olmasi beklenmemelidir. Bu bakimdan, uygulayicilarin egitim ihtiyaci
yogun ve sistemli hizmet ici programlarla giderilmeli, egitimin slrekliligi

saglanmalidir.

Vatandaslarin bilgi teknolojisi kullanma yeteneklerinin gelistiriimesi ise daha
uzun bir sirectir. Clnki, egitilecek kitle adaptasyon yetenegi bakimindan daha
heterojendir. Bilgisayar okur-yazarligi sadece elektronik devletin isleyisine katihm ve
bunun saglayacagi hizmet kolayliklarindan daha fazla yararlanmanin degil, bilgi
caginin bir geregidir. Esas olarak, kamu calisani olsun ya da olmasin, her vatandas
ayni zamanda elektronik devletin kullanicisi, yani elektronik devlet hizmetini talep
eden kisidir. Egitilebilir yasta olan vatandaslarin (ya da bir baska ifade ile yaygin veya
orglin egitim sistemi icinde yer alan 6grencilerin) egitim stirecleri ile sistematik egitim
yasinin lizerinde olan vatandaslarin egitim siiregleri farkl olacaktir. Elektronik devlet
mantiginin ve isleyisinin farkl gruplarca 6grenilmesi ve benimsenmesi siireci de farkl
olacaktir. Bu bakimdan, bu konudaki egitim siireglerinin programlanmasi uzmanlar
tarafindan ve dikkatle yapilmalidir. Elektronik devletin sagladigi kolayliklar fark

edilmeye ve algilanmaya baslandikca, kullanicilarin egitim siireci de hizlanacaktir.

6.3. Istihdam/Yeni Is Yaratma/Mevcut Islerin Kaybedilmesi

Elektronik devlet agisindan istihdam sorunu, esas itibariyla egitim sireci ile
birlikte dislinilmesi gereken bir husustur. Bir baska ifadeyle, gecmis olduklari egitim
sureci sayesinde bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yeteneklerini gelistirmis olan
bireyler, elektronik devletin gerektirdigi yetenekler konusunda da yeterli olacaklar ve
is bulmalan kolaylasacaktir. "Yeni ekonomi" olarak ifade edilen bilgi ekonomisinde,

diger alanlarda oldugu gibi kamu sektoriinde de artik gerek duyulmayan isler giderek
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kaybolacak, bunlarin yerini yeni is tanimlari ve yeni igler alacaktir. Elektronik devlet,
yapisi ve isleyisi goz onine alindiginda nitelikli personel istihdamini gerektiren bir
olusumdur. Buna uygun olarak egitim gorecek kisilerin elektronik devlet igerisinde
gerekli iglere yerlestiriimeleri de zaman alacak bir stirectir. Yeni sisteme yeterince
ayak uyduramayan personelin isten uzaklastirilmasi cogu zaman pratik olarak
mimkin olamayacagindan, istihdam sorunun bu boyutu da distndlimelidir. Ayrica,
daha az personele ihtiyag duyan ve esnek zamanl galisma agisindan da uygun olan
elektronik devlet yapisi, 6zellikle issizlikle ilgili sorunlari bulunan Ulkeler agisindan

sorunun bir baska boyutunu daha dislindirmektedir.

Elektronik devlet yapisi, kamuda yeni is sahalari agmakla birlikte, geleneksel
usullerle ve emek yogun yodntemlerle yapilan pek cok isin de ortadan kalkmasina
neden olacaktir. S6z konusu hizmetleri gérmekte olan personelin yeniden is bulmasi
geregi, issizlik oranini daha da artirabilecektir. Bu faktorler, 20 nci ylizyilhn baslarinda
yasanan sanayi devriminin etkilerine benzer sekilde etkiler yaratarak, elektronik
devletin ve elektronik ticaretin gelismesi karsisinda sosyo-psikolojik bir engel
olusturabilir. OECD'nin bir yayininda®?, elektronik ticaretin ¢alisma hayati lizerindeki
etkileri detayl olarak irdelenmistir. Bununla birlikte raporun baslangic kisminda,
calisma hayati agisindan yapilacak varsayimlarin, tahmindeki guglikler nedeniyle
dodgal olarak spekiilatif olmaya mahkum oldugudur. Raporda belirtildigine gore,
elektronik ticaretin (doduracagi benzer istihdam sorunlarindan dolayr bu kavrami
"elektronik devlet" olarak da okumak muimkiinduir.) istihdam Uzerindeki etkisi, genel
olarak artan talep ve verimliligin yaratacagi dogrudan ve dolayli yeni is sahalan ile
kaybedilen is sahalar arasindaki dengeye bagl olacaktir. Ancak, her ne olursa olsun
gelecekte bilgisayar kullanma becerisine sahip ve ag teknolojilerine yatkin olanlarin is
bulma sanslar digerlerine oranla ¢ok daha fazla olacaktir. Hatta yeni terminolojiyle
ifade edilirse, her iki kitle arasinda bunlar birbirinden kesin olarak ayiran bir "sayisal

duvar-digital wall" olusacaktir.

Sayisal duvar, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma konusunda yetenekleri

gelismis olan birey ya da toplumlar ile gelismemis olanlar arasinda bulundugu

22 The Economic and Social Impacts of E-Commerce: Preliminary Findings and Research Agenda,
Chapter 6, OECD, 1998.
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varsayilan gérlinmez bir duvar olarak kabul edilmekte ve bu duvarin boyutlari her

gegen giin daha da blytumektedir.

6.4. Ada Erisim Imkanlarinin Iyilestirilmesi

Ada erisim imkanlarinin niteligi, dogrudan dogruya ulusal teknik altyapi ile ilgili
bir husustur. Gliniimizde, "ulusal bilgi altyapisi" olarak da ifade edilen bilgi agina
erisim imkanlarn bakimindan llkeler ve bdlgeler arasinda biyilk ve gittikce acilan
farklar vardir’®. 1997 yili rakamlarina gore; bilgisayar kullanan diinya niifusunun
yluzde 62'sinin Kuzey Amerika'da, ylzde 16'sinin Avrupa'da, ylzde 15'inin
Asya/Pasifik'te yasadigi, Afrika/G.Amerika'nin ise bu alanda yilizde 3'liik bir pay
alabildigi anlasiimaktadir. Fark, teknik imkansizliklarin yani sira, acik ada (Internet)
erisim maliyetlerinden, egitilmis nifus oranindan, Ulkede yasayanlarin satin alma

glclerinden de kaynaklanmaktadir.

Elektronik devlet, bliylik oranda biitlinlesik ve acik bir iletisim agi Uzerinde
bilginin dagitiimasi, toplanmasi, islenmesi, iletiimesi seklinde calisan bir
orgitlenmedir. Dolayisiyla, ada erisim imkanlarinin iyilestirilmesi; yiksek maliyetli,
yiuksek kapasiteli, genis bant araligina sahip iletisim adlarinin  kurulmasini
gerektirmektedir. Ayrica pek cok Ulkede baslatildigi gibi, sadece bireysel kullanim (ev
ya da birodan kullanim) icin degil, kamunun ortak kullanimina acik, merkezi, kolay
ulasilabilir yerlerde, ulusal bilgi agina erisim istasyonlarinin  kurulmasi ve
yayginlastirimasi da gerekecektir. Mikemmel bir kamu agi kurulmus olsa bile,
vatandaslar icin buna erisim imkani yeterli sekilde yaratiimadidi siirece, beklenen
etkinlik ve verimlilik saglanamayacaktir. Ag iletisimi konusunda uzman olan ve bu
konudaki 6nemli sirketlerden birini yéneten Esther Dyson'in ifadesiyle; "Onemli olan
sorun bilgisayarlara erismek degildir. En bilylk sorun egitim, egitime erisim,
insanlara okuma ve yazma &§retme sorundur"®*. Burada séz konusu olan egitimin,
dogrudan okuma-yazmaya iliskin oldugu da distinilmemelidir. Okur-yazar olmanin
yani sira, "bilgisayar okur-yazarld" olarak da adlandirlan, bilgisayar kullanmaya

yatkinlik da gereklidir. Bu da uzun bir sirectir. ABD Ticaret Bakanlgi'nca yapilan bir

2 Ince, Murat. Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler icin Imkanlar ve Politikalar", Devlet
Planlama Teskilati Yayini, Mart 1999.

2% Hoffman, Constantine, "The Making of E-Government”, CIO Enterprise Magazine, Nov. 15, 1999.
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arastirma; Universite egitimi almis olanlarin bilgisayar sahipliginin, digerlerine gore 10
kez daha fazla oldugunu, dolayisiyla Internete erisim olanaklarinin da o oranda fazla
oldugunu gostermistir. Tlrkiye icin yapilan bir arastirma da benzer sonuclar
vermistir. Bu arastirmaya gore, bilgisayar kullananlarin ylizde 70'e yakinini Gniversite,

yiiksek okul ve lisans Ustii egitime sahip olanlar olusturmaktadir®>.

Ada erisimin, bir bilgisayara ve ag erisimine sahip olma zorunlulugundan
kurtariimasi ve bdylece imkanlarin fiziki olarak artirlmasi konusunda gelismeler
surmektedir. "Kiosk" olarak tabir edilen ve uzun bir slredir Ulkemizde de
kullaniimakta olan otomatik para ¢ekme makinelerine (ATM) benzer sekilde calisan
merkeze bagll terminaller sayesinde, bir bilgisayara sahip olmadan da vergi, su, gaz
vs. Odentilerinin yapilmasi, dilekce vermek, sigorta iglemleri vb. gibi kamu
hizmetlerinin sunulmasi midmkin olmaktadir. Bu sistemin yayginlagsmasi igin,
vatandaslarin bilgisayar kullanmaya yatkinhidini artiracak sekilde egitimin gerekliligi

hususu burada yeniden karsimiza ¢cikmaktadir.

6.5. Bilginin Gizliliginin ve Dogrulugunun Saglanmasi

Gizlilik ilkesinin elektronik ortamlarda korunmasi konusu, en cok endise yaratan
alanlarin basinda gelmektedir. Sorunun giderilmesindeki zorluklar, kullanicilarin
neden olabilecedi insan kaynakli hatalarin yani sira, gizliligin saglanmasi igin gerekli

yasal ve teknik araclarin yeterli olmadidi endisesinden de kaynaklanmaktadir.

Elektronik devletin temelini olusturacak bilgi iletisim agi, yeterli onlem
alinmadigi takdirde gizliligin ortadan kalkmasina, yani elektronik bilgi iletisim adi
Uzerinden gdnderilen bilgilere Gglincl kisilerce erisilmesine ve bunlarin amaca uygun
olarak degistirilmesine her an acik olacaktir. Iletisimin bu tiir tehlikelere maruz

kalmasi, kullanicilarin sisteme olan gliveninin sarsilmasina yol acacaktir.

Gilnlimiz teknolojisi ile, elektronik ortamda gerekli 6nlemlerin alinmadig
durumlarda, kisisel bilgilerin s6z konusu bireyin rizasi ve bilgisi disinda ele gegirilmesi
mumkundir. Buradaki "kisisel bilgi" ifadesi sadece gergek Kkisilerin isim, unvan,
saglik, finansal vb. bilgilerini degil, sirketlere ait idari, teknik ya da ticari bilgiyi de

icermektedir. Kisisel bilgilerin toplanmasi (hatta rizalari olmadan ele gegirilmesi) ve

2 TUENA-Enformasyon Teknolojileri Kullanimi Saha Arastirmasi Raporu, s. 72.
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pazarlanmasi, giderek ©onemli bir ekonomik sektdér haline gelmektedir. Bunun
Onlenmesine iliskin olarak acilmis ve kazanilmis davalar ile halen siirmekte olan
davalar vardir. Karsi yéntemler gelistiriimis olmakla birlikte, Internet aginda dolasan
kullanicilara ait bilgilerin kullanicilarin bilgisi ve rizasi olmadan toplanmasi teknik
olarak mimkindur. Kisisel tercihlerin saptanmasi, kullanici profilinin belirlenmesi,
Ozellikle gelir, yas vs. gibi belirli parametrelere sahip gruplara hitap eden ya da
etmeyi planlayan firmalar icin esi bulunmaz bilgilerdir. Elektronik ortamda
gergeklestirilen sdzlesmelerde kisisel bilgilerin bir cok sekillerde yer almasi gerekli
oldugundan, bu bilginin bilgi saglayicilarin rizasi olmaksizin alinmasi, saklanmasi, el

degistirmesi ve yayllmasinin da 6nlenmesi gerekmektedir.

Bu konuda Avrupa Birliginin 6zellikle AB'ne lye olmayan Ulkelere karsi tutumu
uluslararasi iligkiler acisindan dikkat cekicidir. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyinin, 1998 sonundan itibaren gecerli olmasi diisiintlen ancak daha sonra 2000
Ekim ayina ertelenen 95/46/EC sayili Direktifi ile, kisisel bilgilerin gizliligi konusunda
yeterli kosullari saglamamis olan (lkelere AB lyesi Ulkelerden kisisel veri transferi
yapillmayacaktir. Ayrica, AB sinirlari iginde yeterli kosullari saglamadan veri isleyen,
bunlari yayan sirketler cezalandirilacak ve s6z konusu kisilere tazminat
Odeyeceklerdir. Yeterince uygunluk kriteri, yasal dlzenlemeler ile veri isleyen
sirketlerin topladiklar kisisel bilgileri sadece ve sadece kisinin rizasi alinarak belirli bir

amag icin kullanilabilmesidir.

S6z konusu Direktifin uygulanmasinin AB (yesi lilke vatandaslarinin taraf oldugu
sozlesmelerde sorun yaratmasi beklenmektedir. ABD'nin yaklasimi ise AB
uygulamasindan farklidir ve devletin kural koyuculugu vyerine, sanayinin kendi
kurallarini olusturmasindan yanadir. Bu husus, yurt disi baglantilari olan ve AB (iyesi
tilke sirketleri ile Internet/Intranet ortaminda iletisim halinde bulunan (yabanci ortakli

olan ya da olmayan) Turk sirketleri icin de sorun haline gelebilecektir.

Ayrica, Tirkiye'nin de 1950 yilindan beri Uyesi oldugu Avrupa Konseyi'nin
108/81 sayili "Kisisel Bilgilerin Otomatik Olarak Islenmesinde Haklarin Korunmasi
Anlasmasi" ile elektronik ortamlarda el degistiren kisisel bilgilerin korunmasina iliskin

ilkelere yer verilmistir.

36 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf



Ince Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar

Bunlarin disinda, kisisel bilgilerin gizliliginin korunmasina iliskin olarak gesitli
ulkeler kendi ulusal mevzuatlarinda ya yeni diizenlemeler yapmakta ya da yurirlikte
olan mevzuatlarini giiniin degisen kosullarina uyumlu hale getirmektedirler. Benzer

bir calisma, Tirkiye'de Adalet Bakanliginca yirutilmektedir.

Elektronik ortamlarda gizliligin saglanmasindaki sorunlar, yasal araglarin yani
sira teknik araclarla da ¢dzlilmeye caligiimaktadir. Sayisal imza, biometrik usuller gibi
elektronik imzalama yontemleri ile iletilen bilginin gergekten belirli bir kisiden geldigi
garanti edilebilmekte, iletisim adi Uzerinde herhangi bir dedisime udramamasi
saglanabilmektedir. Bununla birlikte, degisik imzalama yontemlerinin birbiri ile
uyumlu calismasinin saglanmasi, teknik altyapida standart birliginin olusturulmasi

hususlarinda galismalarin stirdirilmesine ihtiyag bulunmaktadir.

Acik aglar Uzerinde ortaya cikan en o6nemli sorunlardan biri de bilginin
dogrulugu sorunudur. Hi¢ bir kurum ya da kisi tarafindan kontrol edilmeyen
serbestce paylasilan bir ortam yaratan Internet {izerinden, baslangicindan itibaren
cok kisa siire gecmis olmasina ragmen cok biylik miktarlarda ve cok cesitli icerikte
bilgi el degistirmektedir. Bunlarin dogrulugunun tek tek kanitlanmasi mimkiin
olmadigi gibi, baslangicta Internet ortamina iyi niyetle sunulan dogru bir bilginin,
daha sonra bilgisayar korsanlari tarafindan bozulmayacagini (degistiriimeyecegini)
garanti etmek de olanaksizdir. Acik ag (izerinde erisilen herhangi bir bilgi (6rnegin;
bir sanal markette Urln cesitleri, fiyatlari ya da gesitli istatistik bilgiler vs.) gercek ve
dogrulugu kanitlanmis bilgiler midir? Bunlarin dogrulugu nasil kanitlanacaktir? Bu gibi
sorulara cevap vermek ve tek tek ele alindiginda bu tir sorunlari ¢ozmek hemen
hemen olanaksizdir. Bu konuda en akla yakin ¢dziim, en basta gtivenilir siteler
olusturmak ve bunlarin isleyisinin givenilir olarak sirdiridlmesini saglamaktir.
Guvenilir sitelerde yer verilen bilgilerin degistiriimesini, bozulmasini ya da
kullanilamaz hale getirilmesini dnlemek icin glinimiz kosullarinda bile teknik yénden
cesitli 6dnlemler alinmasi mimkundir. "Firewall" olarak isimlendirilen ve serverlara
erisimi kontrol eden vyapilar, ana bilgisayar sistemleri icin birer tampon gdrevi
gormekte ve kaynadi siipheli erisim talepleri engellemektedir. Ancak, diger konularda

oldudu gibi, bu alanda da gelistirilen araclar bir siire sonra yeni karsi araclarla islevsiz
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hale getirilmektedir. Bu micadelenin uzun sire devam etmesi kaginiimaz

gorulmektedir.

6.6. Secicilik ya da Gizlilik Siniflandirmasi

Kamu bilgilerine erisimde secicilik, hangi kurumlarin ya da kimlerin hangi

bilgilere ulasabilecegine karar verme konusuna iliskindir.

Kamu hizmetlerinin aclk ag Uzerinde saglanmasindan 6nce, kamuda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminin hangi alt birimlere kadar yayginlastirilacagi, hangi
bilgilerin vatandaslara ya da sirketlere aktarilabilecedi, hangi bilgilerin ise kamu
birimleri arasinda paylastirilacagi konularinda analitik calismalar yapilmasi ve segici

davraniimasi kaginilmazdir.

Kamu hizmetleri cok genis bir alana yayllmis oldugundan, bu kapsamda
vatandasin kamu kurumlari ile, sirketlerin kamu kurumlar ile ve nihayet kamu
kurumlarinin kendi aralarinda iletisimleri s6z konusudur. Bunlarin her biri igin, ag
Uzerinden akan bilgi trafigi goz o©nline alindiginda kamu kurumlar arasindaki
iletisimde dahi, bazi bilgilerin paylasiminin kritik olacagi aciktir. Vatandas ve
sirketlerle yapilan iletisimde de en édnemli hususlardan biri 6zel bilgilerin (vatandaslik,
saglik, sirkete ait ticari bilgiler vs.) akisinda gizlilik siniflandirmasi yapilmasi ya da
baska bir ifade ile secici davraniimasinin gerekli olusudur. Dolayisiyla, konu sadece
bilgisayar ekraninda kullanilan arayiiziin (interface) tasarimi ile degil, ayni zamanda
hizmetin verildigi kamu kurumunda buna iliskin teknik ayrintilarin tasarimiyla da
ilgilidir.

Incelenen kamu Internet sitelerinde genellikle, kuruma ulasacak bilgilerin ya da
taleplerin sadece ilgililerce goriilecedi ve ancak talebe daha iyi yanit vermek igin
gerekli gorildiginde diger kurumlara da gonderilebilecegi belirtiimektedir. Ayrica,
(6zellikle ABD'deki sitelerde) yasalarin zorunlu kildi§i durumlarda kuruma ulasan

kisisel bilgilerin diger kurumlara verilebilecegdi de genellikle vurgulanmaktadir.

Esas olarak, bu tir bir sorun elektronik devlete has degildir. Geleneksel kamu
ybnetimindeki bilgi paylasimi da hemen hemen benzer esaslara dayanmaktadir.
Kamu kurumlarinca ginimizde uygulanan bilgi paylasimi da gizlilik siniflamasina

tabidir. Bununla birlikte, bilginin elektronik ortamda cok kolay ve rahatca el
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degistirebilmesi elektronik devlet acisindan sorunu biraz daha kritik hale

getirmektedir.

6.7. Elektronik Kamu Hizmetlerinin Fiyatlandiriimasi

Bir kamu kurumunun elektronik ortamda sunacadi hizmetin fiyati (eder belirli bir
Ucret karsihgr olacak ise) belirlenmeden o6nce, ilgili kamu kurumunun elektronik
ortamda verebilecedi hizmetlerin belirlenmesi ve daha sonra da fiyatlandirma

usuliiniin secilmesi gerekmektedir.

Sozgelimi, ilgili kamu kurumunun geleneksel yontemlerle bes degisik hizmet
vermekte oldugunu varsayallim. Bu hizmetlerin tiiminin elektronik ortamda
verilebilme olasihgi nedir? Hizmetin dodasindan kaynaklanan nedenlerle bu
hizmetlerinin timdnd elektronik ortamda kullanicilara ulastirilmasi mimkin olacak
midir? Buna imkan vermeyen hizmetlerin bazi kisimlarinin elektronik ortama
tasinmasi mimkin mudir? Geleneksel ydntemlerle belirli bir kalitede belirli bir
maliyetle ortaya konulan ve fiyati buna gére belirlenmis olan hizmetlerin, elektronik
ortamda daha az maliyetle yerine getirilebilmesi durumunda, hizmeti elektronik
olarak satin alma fiyati daha dustik belirlenirse, ayni hizmeti geleneksel yontemlerle
satin alanlara haksizlik yapilmis olacaktir. Bununla birlikte, baslangicta haksizlik
yapiliyor gibi gérlilse de hizmetin elektronik ortamda daha ucuza sunulmasi
sayesinde elektronik islemler tesvik edilmis olacaktir. Dogal olarak, elektronik
ortamda islem maliyeti (transaction cost) daha diisik olacagindan kullanici agisindan
da hizmetin goérilmesi daha ucuza mal olacaktir. Fiyatlar, geleneksel yonteme gére
belirlendiginde ise bilgi teknolojisinin saglayacagi yiksek verimlilik faydasindan
vazgecilmis olacaktir. Dolayisiyla, her bir hizmetin yeniden tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve her iki kitleyi de haksizliga ugratmayacak hizmet fiyatinin

belirlenmesi gerekecektir.

Hangi hizmetlerin elektronik ortamda herhangi bir (cret talep edilmeden
sunulabilecegi, hangilerinin ise yukaridaki goriis cercevesinde ortaya cikacak belirli
bir bedelle verilebileceginin tespit edilmesi hususu ayrica dederlendirilmelidir.

Ornegin, sadece bilgi alis-verisi seklinde gerceklesen bir hizmet sunumu ve alimi
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Ucretsiz iken, trafik cezalarinin ag (zerinden o6denmesinde belirli bir bedel

uygulanabilir.

Ayrica, merkezi ya da vyerel gesitli kamu kurumlarinca verilecek benzer
hizmetlerin de benzer fiyatlandirma politikalar gercevesinde fiyatlandiriimasi ve
uygulanmasi gerekecektir. Dolayisiyla, tim kamu kurumlarini kapsayacak ortak bir

fiyatlandirma politikasi gelistirilmelidir.

6.8. Maliyet (E-devlet Projesinin Finansmani)

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi ve daha once kadit lizerinde
yapilan iglemlerin blylk bir kisminin uzaktan erisimli bilgisayarlar araciligiyla
yapllmaya baslanmasi, bilgi ve iletisim teknolojisi Urilinlerinin ve usullerinin yogun
olarak kullanilmasini gerektirir. Bu, ayni zamanda bilgisayar ve ag teknolojileri ile
cesitli konularda uzmanlasmis olan isgtliclinlin istihdami ve sayisiz form ve evrakin
bilgisayar ortamina aktarilmasi anlamina gelmektedir. Elektronik devlete gegis icin
ihtiyac duyulan finansal kaynagin ne kadar olacagi kesin olarak belirlenememekle
birlikte, on milyarlarca dolarla Olclilebilecedi distniimektedir. Gerekli finansman
kaynaginin zamaninda saglanamamasi, bu ve buna benzer projelerin hayata
gecmesini vyillara yayabilmektedir. Ornegin, tlkemizde 1976 yilinda baslatilan ve
vatandaslara ait bilgilerin bir veri tabaninda toplanmasina yonelik olan Mernis Projesi
24 yildan beri tamamlanamamistir. Diger Ulke 6rnekleri, kamu hizmetlerine iliskin
Olgeklerin buylk farkhhklar tagimasi nedeniyle belirgin bir fikir vermemekle birlikte,
ulkemizde elektronik devletin kurulmasiyla sonuglanacak bdyle bir projenin
gerceklestiriimesinin - 35-70 milyar dolarlk bir harcamayla sonuglanacadi
ongoriilmektedir’®. Ancak, bu ve buna benzer tahminlerde bulunabilmek icin
Oncelikle, halihazirdaki kamu bilgi altyapisinin ¢ok iyi analiz edilmesi ve cesitli
gostergeler konusunda bilgi sahibi olunmasi gereklidir. Ulkemizde heniiz, kamunun
tim kurum ve kuruluslariyla bilgi ve iletisim altyapisi envanterinin ne oldugu, bu
konuda ne kadar yatirim yapildidi, bunun ne kadarinin gerceklestirildigi ve planlanan

yatinm tutarinin ne oldugu konusunda bilgi mevcut degildir. Dolayisiyla, elektronik

% KocSistem tarafindan organize edilen Dijital Devlet Paneli, 14 Temmuz 2000.
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devletin olusturulmasi icin yapilmasi gereken harcamaya iliskin tahminlerin de

tutarliigindan bahsetmek miimkiin olamamaktadir.

6.9. Yasalardan Kaynaklanan Eksikliklerin Giderilmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanimi, ekonomik ve sosyal
hayatin her alaninda yenilikler ve kolayliklar yarattigi gibi, bir ¢ok sorunu da
beraberinde getirmistir.

Bu sorunlarin en biylk ve ciddi olanlarindan biri de hukuk alaninda
yasanmaktadir. Ozellikle, sbz konusu teknolojiler aracilifiyla yapilan ticari islemlerde
ortaya cikan ya da cikabilecek yasal sorunlara henliz bir ¢ok llkede hukuki yanitlar
verilememistir. Hatta, bu konudaki llke yaklasimlari da farkhliklar gdstermektedir.
Ornedin ABD, sektoriin kendi diizenlemelerini kendisinin yapmasi gerektigini
savunmakta ve devletin bu konudaki miidahalelerinin en aza indirgenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, cok ézel konularda, érnegin cocuklarin Internette
zararl icerikten korunmasi gibi konularda yasal diizenleme yapilmaktadir (Children's
Online Privacy Protection Act, 21 Nisan 2000 tarihinde yurirlide girdi).

Diger taraftan Avrupa Birligi'nin ve Tirkiye'nin de taraf oldugu uluslararasi bir
kurulus olan Avrupa Konseyi'nin kisisel bilgilerin korunmasina iliskin dizenlemeleri ile
bunlardan baska, Birlesmis Milletler’” ve OECD?® gibi uluslararasi kuruluslarin da bu
konuda kilavuz niteliginde calismalari vardir.

Ag teknolojilerinin kullaniminda ortaya cikabilecek yasal sorunlarin Ulkemizde
tartisiimaya ve degerlendiriimeye baglanmasinin (zerinden ancak iki yil gegmistir.
1998 yili baginda Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulunca (BTYK) olusturulan Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETKK) calismalari neticesinde hazirlanan sonug
raporunun® bir béliimiini olusturan Hukuk Calisma Grubu Raporunda detayll olarak
incelenmistir. Bu Raporda, temel yasal sorunlar yedi ana baslik altinda ele alinmis ve
¢Ozlim Onerileri olusturulmustur. Raporda belirtilen sorun alanlari ve dnerilen baglica
¢ozlimler asadidaki tabloda 6zetlenmektedir.

%’ United Nations, Guidelines Concerning Computerized Personal Data Files (Genel Konsey tarafindan
14.12.1990 tarihinde kabul edilmistir.)

28 OECD Guidelines for the Security of Information Systems, 1992.
29 ETKK Raporu, Dis Ticaret Miistesarligi, Mayis 1998. <www.foreigntrade.gov.tr>
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Tablo 3: ETKK Raporunda Yer Alan Sorun Alanlan ve Goéziim Onerileri

Sorun alanlarn

Coziim oOnerileri

I) Veriiletimi 1) Daha etkin, ucuz ve verimli hizmet igin sektdriin
altyapisinin rekabete acilmasi
yeniden 2) Internet alan isimleri sisteminin yasal bir cerceveye
dizenlenmesi oturtulmasi

II) Bilginin gizliligi, | 3) Elektronik imzanin sézlesme hukukunda yasal olarak
bitlinligu ve taninmasi
kimlik belirleme 4) Delil ve ispat hukukunda buna uygun dizenlemeler

yapilmasi

5) Onay kurumlarinin, elektronik noterlik sisteminin
olusturulmasi

III) Tiketicinin
korunmasi

6) Elektronik ortamda sdzlesme usul ve esaslarinin
belirlenmesi

7) Satig sonrasi servis, Urlin iade sistemlerinin buna uygun
hale getirilmesi

IV)Kisisel verilerin
korunmasi

8) Kisisel bilgilerin korunmasi icin yasal diizenlemenin
yapilmasi

9) Iletisim korsanhi§inin énlenmesi icin yasal énlem
alinmasi

V) Fikri haklarin
korunmasi

10) Markalar, ticaret unvanlari ve Internet alan isimleri
sisteminin bir arada ele alinmasi ve uyumlastiriimasi

11) Fikri haklarin korunmasi sisteminin, iletisim
teknolojilerindeki gelismelere uyumlu hale getirilmesi,
hak tecavizlerinin édnlenmesi

VI) Vergileme

12) Vergi yasalarinda gerekli diizenlemeler yapilarak
elektronik ortamda vergi kayip ve kagaklarinin
onlenmesi

13) Toplanan vergilerin paylagimi sisteminin
degerlendirilmesi

VII)Odeme, teslimat
ve glimrikleme

14) Odeme sistemlerinin uyumlastiriimasi
15) Uriin teslimatlar ve giimriikleme konusunda yasal
dizenlemeler yapilmasi

ETKK'nca hazirlanan s6z konusu rapor, giintiimiize dek kamu birimleri tarafindan
bu kapsamda vyapilan tek calismanin Granadir. ETKK'nun BTYK tarafindan
tanimlanan ulusal bilgi iletisim adinin kurulmasi cercevesinde elektronik ticaret
faaliyetlerinin dizenlenmesi goérevi halen pilot calisma asamasinda devam
etmektedir. Gerekli olan yasal diizenlemeler bakimindan dncelikle, elektronik imzaya
iliskin diizenlemelerin yapilmasi ve Kkisisel bilgilerin gizliligini koruyacak mevzuatin
hazirlanmasi gelmektedir.
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Yukarida belirtilen sorun alanlari genel olarak elektronik ticarete iligskin
uygulamalarin yasal yonund ilgilendirmektedir. Bununla birlikte, temel olarak
elektronik devletin isleyisine iliskin yasal konular ile bu sayllanlar arasinda buytk
oranda benzerlikler vardir. Elektronik ticari ilgilendiren bir ¢ok konu elektronik
devletin igleyisi icin de gecerli olacaktir. Clinkli, her iki sistem de elektronik bilgi
iletisim aginin bir parcasidir, daha dogru bir ifade ile ayni omurgayi paylasmaktadir
ve dolayisiyla da benzer sorunlarla karsi karsiyadir. Ornegin, vergilerin tahakkuku ve
tahsili dogrudan dogruya elektronik devletin ilgi alanina girmekle beraber, elektronik
imza, el degistiren kisisel, ticari vb. bilgilerin gizliliginin, bitlinliginin korunmasi,
elektronik sdzlesme usulleri, 6demelerin yapilmasi gibi konular elektronik devlet
faaliyetlerinde ya dogrudan ya da dolayll olarak ortaya cikabilecek tartisma
alanlaridir.

Her iki sistemin de karsilastigi en 6nemli yasal sorunlarin basinda; sisteme dahil
olarak islem yapmak isteyen kullanicinin sistem tarafindan taninmasi ve yapilan
islemin yasal olarak kabul edilmesi gelmektedir. Bu sorun, her iki sistemde de
elektronik imzaya hem sézlesme hukuku hem de delil ve ispat hukuku acisindan yasal
gecerlilik taninmasi ile asilmaya calisiimaktadir. Ornek vermek gerekirse, elektronik
ortamda ydrutllen bir kamu aliminda yukaridaki hususlarin her biri tek tek ve biitiin
olarak sorun yaratabilecek olan ve dolayisiyla ¢6ztimlenmesi gereken hususlardir.

Sorun alanlar birbirinden zaman zaman vyakinlagip uzaklagsa da, bunlarin
¢ozlimlenmesinde dikkat edilmesi gereken dénemli unsurlardan biri gesitli alanlarda
yapilacak diizenlemelerin birbiriyle uyumlu olmasi, digeri de cogu zaman ayni anda
yapiimalari geregidir. Ornegdin, kisisel bilgilerin gizligi yasal olarak koruma altina
alinmadan sodzlesme hukukunda elektronik imza ile ilgili olarak yapilacak
dizenlemeler, yapilan islemin dogasi geregi stzlesme (izerinde bir ¢ok kisisel ya da
ticari bilgi el degistireceginden yasal sorunlara neden olabilecektir. Bir bagka 6rnege
gore, elektronik imza verilmesi ile ilgili islemleri ylritmek Uzere olusturulmasi
gereken onay kurumlarinin idari ve yasal altyapisi hazir olmadan elektronik imza
mevzuatinin diizenlenmesi bir anlam ifade etmeyecektir. Ayni sekilde, her seyden ve
hepsinden 6nce, vatandaslk bilgilerinin ya da sirketlere iliskin bilgilerin bir araya
getirildigi elektronik veri tabanlarinin hayata gegcirilmesinin gerekli oldugunu
savunanlar da olacaktir.
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IKINCI KISIM

7. ELEKTRONIK DEVLETE ILISKIN ULKE ORNEKLERI

Elektronik devlet kavrami ile aciklanabilecek uygulamalara henliz sikca
rastlanmamaktadir. Kamu hizmetlerine tek bir ekrandan, tek durakh erigim
uygulamasi, bu alanda en ileri Ulkeler arasinda sayilan ABD'nde dahi 2000 yili Eyll

ayinda baslatilmistir.

Bu bdlimde yer alan elektronik devlet uygulamasi 6rnekleri arasinda hem
gercek anlamda, baska bir ifade ile elektronik devletten beklenen sekilde
gergeklestirilen uygulamalar, hem de yerel bazli ancak iyi tasarlanmis uygulamalar

bulunmaktadir.

Portekiz ©rnegi, bu konudaki ilkler arasindadir. Gegmisi 1991 vyilina
dayanmaktadir ve kamu yonetiminin iyilestiriimesi yaklasimi icerisinde kendisine yer
bulmustur. ABD ve Singapur oOrnekleri ise 2000 yil igerisinde gerceklestirilmistir.
ABD'deki federal uygulamadan dnceki en iyi eyalet uygulamalari arasinda yer alan
Indiana Eyaleti uygulamasi ise son bir kac yil icerisinde gelistirilmistir. ingiliz
Huk{meti ise e-devlet uygulamasini tesvik etmek icin U¢ yil icinde 1 milyar sterlin
tutarinda yatinm vyapacagini 2000 yih Eylil ayinda duyurmustur. Ayni (lkede,
ornedin; 2001 yilina gelindiginde kamu alimlarinin (ki yaklasik olarak 500 bin cesit
mal ve hizmeti ifade etmektedir) % 90'Inin elektronik ortamda on-line yapilmasi
ongorilmektedir. Bunlar disinda karsilasilabilecek ya da akla gelebilecek 6rnekler,
ilgili kamu biriminin hizmetlerine iliskin bireysel uygulamalardir ve dolayisiyla ideal

elektronik devlet kavrami ile tam olarak 6rtismemektedir.

Tek durakh elektronik devlet uygulamalarina bakildiginda, ilk géze carpan ortak
ozellik kullaniciya ileri olclide kullanim kolaylidi saglamak (zere tasarlanmis
olmalanidir. Bu gercevede, ekrandaki goriintii, agik ag teknolojisi yardimiyla elektronik
devlet ana sayfasina badlanan kullaniciyr etkilemeli, ancak kullanimi agisindan
urkdtmemelidir. Elektronik devletin ekrana yansiyan goérintlisi, kamu hizmetlerinin
geleneksel ydntemlerle sunulmasinda ¢ogu zaman karsilasilan kamunun kendisine

has vatandasa uzak ve kolay algilanamayan goriintlisii yerine, ag teknolojisinin her
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tlrll tasarima acik yetenekleri sayesinde daha sicak, anlasilabilir ve algilanabilir bir
goruntd vermelidir. Bu bakimdan, devletin ekranda yer alan gérintliisinin, yani

elektronik devlet Internet sitesinin tasarimi oldukca énemlidir.

ABD'nin Kuzey Carolina Eyalet Vali Yardimcisi Dennis Wicker, kamuoyu
arastirmalarinin  sonuclarina goére, vatandaslarca en c¢ok arzu edilen 0zelligin
kullaniciya kolaylik saglayan, basit ve kullanimi kolay bir web sitesi oldugunu
belirtmektedir. Wicker'a goére kullanicilar 6nlerinde devletin kurumsal gorintisu
yerine, kendi ihtiyaclan icin hazirlanmis elektronik bir aligveris mekanini gdrmek
istemektedir. Bundan baska, kullanicilar hangi kurumun hangi hizmeti Ustlendigi ile
de ilgilenmemekte, ancak, iglemlerinin elektronik ortamda en kisa slrede nasil

yapilacad ile ilgilenmektedir.

Calismada yer alan llke 6rneklerinde de web sayfasi tasarimlarinin buna benzer
yaklasimlarla hazirlandigi anlasiimaktadir. Kamu hizmetleri, herhangi bir 6zel sektor
hizmeti sunulur gibi 6zenle sunulmakta ve kullanim kolaylh§ temel ilke olarak
gozetilmektedir. Sunulan 6rnek web sayfasi tasarimlarinda codunlukla grafik 6gelere
yer verildigi, yazili anlatimlarin yani sira gorsel anlatimlarin da kullanildi§i goze
carpmaktadir. Dikkate deder bir baska ortak Ozellik de, devletin asli fonksiyonlarinin
web sayfasina ilk bakista goriilebilmesidir. Ana sayfalarda, egitim, saglik, adalet
sistemi, yasama, sosyal glivenlik gibi temel fonksiyonlarin yani sira aile, is hayati,
ulasim vb. konulara da ana siniflandirmada yer verilmektedir. Dolayisiyla, elektronik
devlet ana sayfasina ulasan bir kullanici, hizmet almayi disiindiigii konuda hangi
kuruma ulasacagina degil, 6zellikle ilgilendigi konu Uizerine odaklanmaktadir. Béylece
kullanicinin dikkati kurumlar (izerinde degil, konu Uizerinde toplanmaktadir, ki bu
durum gercgek elektronik devlet uygulamasinin temel amaclarindan biridir. Tema
Uzerine yodunlasmay! saglayan bu yaklasim, "konu bazh-siirekli sistem" olarak
adlandinlabilir. Tek durakli olmayan, yani kurumlara ait birden cok web sayfasindan
olusan "kurum bazli-kesikli sistem"de ise kullanici, 6ncelikle ilgilendigi konuda
hangi kurumla baglantiya gecmesi gerektigi hususuna yogunlasmakta ve kurum web
sayfalari arasinda talep ettigi hizmete cevap verecek bir web alani aramaktadir.
Aslinda bu arayis, geleneksel usulde kamu hizmeti almaya benzetilebilir. Kesikli
sistemde kullanici, geleneksel sistemde cesitli adreslerdeki (hatta illerdeki) yizlerce

%0 Ciaran Ryan, "Blueprint for E-Government", <egov.govtech.net/reports/pastreports/aug99/
blueprint.phtml.>
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kamu binasi arasinda kendisine hizmet verecek birimin adresini bularak ve daha
sonra da bu kamu kurumu binasinin katlari arasinda hizmeti alabilecedi birimi ya da
Kisiyi arayarak zaman kaybetmesine benzer sekilde, web sayfalari arasinda dolasarak
hizmete ulasmaya calismaktadir. Ideal elektronik devlet uygulamasinda yani siirekli
sistemde ise, giriste sanal lobi gorevlisine basvurarak talep ettigi hizmete gore dogru
yere, daha az zaman harcayarak yodneltiimektedir. Kullanici agisindan bir baska
kolaylik da tim kamu birimlerinin ayni sanal bina icerisinde yer almasidir. Dolayisiyla,
birden cok islem ayni anda ve ayni yerde gorlilebilmektedir. Bu durum, bireysel
kullanicilar igin oldugu kadar, belki onlardan daha da cok, stirekli olarak cesitli kamu
birimleriyle iletisim icinde olmalari gereken sirketler acgisindan blylk bir kolaylik
anlamina gelmektedir.

Elektronik devlet uygulamalar ile sunulan hizmetler, geleneksel devletinkine
benzer sekilde cesitli bakis acilarina goére siniflandinlabilir. Calismanin yaklasimi
acisindan  kullanish  oldugu distinilen bir siniflandirma, Ingiliz Hiik(imetince
hazirlanan Raporda® yer almaktadir. Buna gore, temel hizmetlere iliskin sz konusu
siniflandirma asagidaki Grafik 2'de oldudu gibi yapiimaktadir:

Grafik 2: Temel Hizmet Siniflandirmasi

A\

On-line iglemler /mal ve
hizmet alimlan

Vergi, para cezalari
6demeleri, saglik
sigortasi, kamu
ihalelerine katilma vb.

Deger Derecesi

Karsilikh iletigim
Kullanicilara e-posta
olanagi,
arastirma/sorgulama
yapma ve kendi amaglari
dogrultusunda iglem
yapma olanagi saglar
(6rnegin; saglik, sigorta
hizmetleri vb.)

Bilgi saglama
Haberler, biltenler vs.

>

Zorluk Derecesi

31 e gov-Electronic Government Services for the 21% Century", A Performance and Innovation Unit
Report, Cabinet Office, Ingiltere, Eyliil 2000.
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Grafik 2'de gorllecedi gibi; geleneksel ya da elektronik olsun devletin

vatandaslarina sundugu hizmetler (i grupta toplanmaktadir;

1) Bilgi saglamaya yonelik hizmetler: Bunlar, tek tarafli (kamu kurumundan
kullaniclya) hizmet sunumunu ifade etmektedir. Ornedin, Devlet Meteoroloji Isleri
Genel Mudirliginin hava durumu tahminleri, T.C.Merkez Bankasi'nca aciklanan
ginlik doviz kurlarn, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nca izlenen borsa bilgileri,
Resmi Gazete, Ticaret Sicil Gazetesi yayimi, cesitli resmi biltenler vs. Bu tir
hizmetlerde, kullanicinin herhangi bir katkisi olmadigi gibi, ilgili alanin sadece
kendisini ilgilendiren kismi (6rnegin sadece yasadigi bolgenin hava durumu ya da
sadece kendi sececedi sirketlerin borsada islem goéren kaditlar degil) ile degil
hizmetin tim{ ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu gruba giren hizmetler, elektronik
olsun ya da olmasin her iki devlet modeli igin yogun bir ilgi alani olusturur. Bununla
birlikte, geleneksel devlete oranla elektronik devlette kullanici agisindan bilgiye
erisimin daha kolay, zahmetsiz ve kestirme olacagini diisinmek yanlis degildir. Kamu
kurumlarinca sunulan hizmetler, zaman igerisinde dedisiklige ugrayabilmekte ve
cesitlenmektedir. Kullanicinin, bu dinamik siireg icerisinde ortaya gikan degisimleri
izleme sansi cogu zaman olamamaktadir. Elektronik ortamlarda sunulan bilgiler,
dogru ve vyeterli olmak kosuluyla, s6z konusu elektronik ortama erisme olanadi
bulunan kullanicilar igin son derece dénemlidir. Bu agidan, salt bilgi verme seklinde
ortaya cikan elektronik kamu hizmetleri sunumunun, yukardaki grafikte en alt
dizeyde deder derecesine sahip olmasi yanlis anlamaya konu olmamalidir. Grafik
Uzerindeki deder derecelendirmesi agisindan bakilacak olursa, Ug tiir hizmet arasinda
yapilan bir dederlendirme s6z konusu oldugundan bdyle bir sonucun ortaya giktig
soylenebilir. Diger taraftan, zorluk derecelendirmesi acisindan bakilacak olursa, salt
bilgi vermeye yonelik hizmetler hicbir yanlis anlamaya meydan vermeyecek sekilde
digerlerine oranla kamu kurumunca harcanacak ¢aba bakimindan en az zorluga sahip
olanidir. Bu kosullara ragmen, bilgi verme hizmetinin niteligi kamu kurumlar
tarafindan azimsanmamalidir. Bu tir hizmetler, asgari dlizeyde hizmet sunumunu
ifade ettiginden, daha (st diizeyde hizmet veren kamu kurumu web sayfalarinda da
yer almaktadir. Bu bakimdan her kamu kurumu, hangi bilgilerin nasil sunulacadi
konusunda ciddi degerlendirmeler yapmak ve konuyu miusteri-vatandas ya da daha

genel ifade ile miusteri-kullanicinin beklentileri ve ihtiyaclari acisindan ele almak
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zorundadir. S6z konusu ihtiyag ve beklentilere cevap vermeyen, yetersiz ve
gincelligini yitirmis nitelikte bilgiler, kullanici agisindan hig bir bilgiye erisememekle
es deder ve hatta bazi durumlarda kullanici agisindan yaniltici ve zarar verici de

olabilir.

2) Karsilikli iletisim olanagi  sunan hizmetler: S6z konusu hizmetler,
vatandaslarin (ya da tiizel kisiligi olan sirketler, sivil toplum kuruluslar vb) bireysel
durumlarini ilgilendiren hizmetlerdir. Ozel sigorta sorunlar icin Sosyal Sigortalar
Kurumu ile geleneksel yontemlerle (off-line) ya da elektronik ortamda (on-line)
baglanti kurmak ve cevap almak, kurumlara dilekce vermek, telefon, elektrik vs gibi
cesitli hizmetler konusunda dénem borcunu 6grenmek gibi hizmetler bunlara drnek
olarak verilebilir. Bu tir hizmetlerde, genel olarak kullanicinin bireysel durumu 6n
plandadir. Hizmetin geregi, kullanici ve ilgili kamu kurumu karsilikli olarak irtibata
geger ve birbirlerine bilgi aktarirlar. Buradaki bilgi akisi karsilikli olabilecegi gibi, kamu
kurumundan kullaniciya ya da kullanicidan kamu kurumuna giderek yogunlasabilir.
Bu tiir hizmetlerde esas olarak herhangi bir 6deme yapmak séz konusu degildir.
Bununla birlikte, paylasilan bilgiler genellikle 6zeldir, cok gerekli olmadikca mutlaka
gizli kalmalidir ve kullanicinin bireysel, sosyal ya da ticari yasamini yakindan
ilgilendirdiginden kritiktir, cesitli karar mekanizmalarini kat ederek makul bir slirede
ve her iki taraf icin de adil bir sekilde sonuclandiriimahdir. Karsilikh iletisim, adindan
da anlasilacagi gibi, kullanici ile kamu kurumunun karsi karsiya geldigi ve iki ya da
tek tarafli (kullanicidan kamu kurumuna) bir iligki tlridir. Geleneksel devlet yapisi
icerisinde de hizmeti alan ve hizmet sunan tarafin zaman ve emek agisindan
kaynaklarini tiliketen islevlerdir. Kullanici ile kamu kurumu arasindaki iligkiler
genellikle dilekceler, formlar ve benzeri belgeler (izerinden gerceklestirildiginden, stz
konusu hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi, hem kullanicinin yararina olacak
hem de kamu kurumunun s6z konusu talep Uzerindeki islemlerini (en azindan

baslangic asamasinda) kolaylastiracaktir.

3) On-line islemler iceren hizmetler: Bunlar, kamu hizmetlerinden yaralanma
karsihginda 6denmesi gereken tutarlarin gesitli yollarla édenmesini, kamu alimlarina
katiim vb. gibi islemleri, tahakkuk etmis vergi, para cezasi gibi yukimlaliklerin

karsilanmasini igeren islemlerdir. S6z konusu islemlerin geleneksel usullerle yapiimasi
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acisindan aligilagelmis yontemler mevcuttur. Elektronik devlette ise, s6z konusu
hizmetler elektronik ortamlarda yapilmaktadir. Bu tir hizmetler, kullanicinin gesitli
maddi ylkimliliklerini ya da kullaniciya ait cesitli 6zel bilgiler icerdiginden mutlak

surette gizli tutulmasi gereken, kisa slirede sonuglandirilmasi gereken siregclerdir.

Grafikte de goriilecegi gibi, on-line islem gerektiren hizmetler hem deger hem
de sunulmasindaki zorluk bakimindan en (st diizeydedir. Codunlukla maddi
degerlerin ya da dederli belgelerin el degistirmesi seklinde gerceklestirildiginden,
kayit, O0deme, dederlendirme ve islem sirecinin gerekleri bakimindan diger
hizmetlerden farklidir. Muhasebe, satin-alma ve genel olarak mali yonetim sistemleri
ile birlikte teknik givenlik sisteminin de sunulan hizmete uygun olarak yeniden
diizenlenmesini gerektirir. Ornegin, trafik cezalarinin on-line édenebilmesini sadlayan
bir hizmetin sunumunda, mutlaka bir finansal araci (6rnedin, banka) ile birlikte
calismak, on-line ddemeye iliskin bir kayit sistemi kurmak ve hatta birden fazla
kurumun (Emniyet Genel Midurligl, Maliye Bakanhgi'nin ilgili birimi vs.) bu islem

hakkinda bilgilendirilmesini sadlayacak bir iletisim agi kurmak gerekecektir.

Yukarida sayillan her bir hizmet grubuna dahil olan kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasi olanaklidir ve elektronik devletin iddiasi da bu noktada
baslamaktadir. Geleneksel devletin dogasindan kaynaklanan yiiksek maliyetli, uzun
zaman alan ve buna ragmen vatandaslarin bireysel tatminlerini (beklentilerini)
karsilamakta zorlanan isleyisi, elektronik devlette yerini hizli, dogru ve bireysel

beklentilere odaklanmig hizmet sunumuna birakmaktadir.

Uygulamalarin bu ortak 6zelliklerine bakildiginda, elektronik devletin 6z olarak
kamu sektoriintin (devletin) vitrini oldugu sonucuna varilabilir. Vitrinde kamu
hizmetleri bulunmaktadir ve kullanicilarin hizmet talep etmesi beklenmektedir. Gérsel
olarak algilanabilen bu vitrinin arkasinda, kamu kurum ve kuruluslari geleneksel
gorevlerini strdlirmeye (ancak bu defa cok daha etkin ve etkili bir sekilde) devam
etmektedir. Burada dnem arz eden temel unsurlardan biri de vatandaglarin,
elektronik devlet vitrini karsisinda kendilerini "silo etkisi" olarak adlandirilan bir etki
altinda hissetmemelerinin saglanmasidir. Boyle bir etki altindaki kullanici, kendisini
pek cok seyin depo edildigi bir siloda hisseder ve bundan rahatsizlik duyar, ¢lnkii

aradigi hizmetin nerede oldugunu algilamasi zaman ve biyiik cabaya mal olacaktir.
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Daha 6nceki bolliimlerde de belirtildigi gibi, kamu kurumlarinin sunduklari hizmetlerin
ortak paydasi, vatandasin hizmet talep eden bir misteri olarak goériilmesi ve hizmetin
sunulmasina iliskin tim yaklasimlarin ve c¢abalarin bu ilke cergevesinde
yogunlastiriimasidir. Boylece, kamu teskilatlanmasi kiltiiriiniin son dénemde popliler
hale gelen bilgisayar-merkezli olmaktan, bilgi-merkezli olmaya dogru gidisi
hedeflenmektedir. 1Iki kavram arasindaki fark, hic kuskusuz toplumun tiim bireylerini

de igine alan bir anlayis farkidir.

7.1. Portekiz Ornegi - INFOCID>?
Tarihsel gelisim

Uzun suren bir geleneksel blirokrasi dénemi sonucunda Portekiz kamu yonetimi

asagidaki ozellikleri ile tanimlaniyordu:
- Islevsel kurumsal uzmanlasma,
- Iyi tanimlanmis ve yerlesmis bir hiyerarsi,
- Kati kurallar ve dlizenlemeler sistemi,
- Vatandas taleplerine ilgisizlik.

Bu 0Ozellikler cercevesinde, Portekiz’de kamu ydnetimi 0&ncelikle kendi
sorunlariyla ve kendi ihtiyaclarini karsilamakla ugrasmaktaydi. 1960'li yillarda
baslatilan Idari Reform hareketi, bir yandan idari yapilanmayi éne cikararak, buna

karsin vatandaslarin haklarina ve ihtiyaclarina daha az énem vererek yuratildu.

Ancak, 1980'lerin ortalarindan itibaren baslatilan idari yenilenme hareketi ile

birlikte kamu yonetimi anlayisinda asagidaki edilimler hakim olmaya basladi:
- Hizmet ve musterinin uyumlastiriimasi;
- Sirket yonetimine benzer ve sonug almaya donik yonetim;
- Katiimailik;
- Vatandasa daha ¢ok ve nitelikli bilgi sunumu;

- Dereglilasyon ve toplum lizerinde daha az kontrol;

32 <www.infocid.pt.>
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- Kolay uygulanabilir, anlasilabilir stregler;
- Bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlastiriimasi.

Bu donemde baslatilan yenilenme hareketi, 1986 vyilinda kurulan Idari
Yenilenme Sekreteryasi (SMA-Secretariat for Administrative Modernization)
tarafindan yuritildi. Sekreterya halen, dogrudan kamu yonetiminden sorumlu

Devlet Bakanina bagli olarak faaliyet gdstermektedir.
Sekreteryanin dncelikleri 7 baslk altinda toplanmigtir:
1. Vatandasa gétirilen hizmetin kalitesini iyilestirmek,
2. Erisim ve katilimi iyilestirmek,
3. Bilgi saglamak ve kamu ydnetimini vatandasa yakinlastirmak,
4. Kamu gorevlilerini egitmek,
5. Burokrasiyi azaltmak ve kurallari basitlestirmek,

6. Yerinden ydnetime oncelik vermek, idari yapiyl ve blrokratik stirecleri

mumkin oldugunca birlestirmek,
7. Kamu yonetimini yenilemek ve yeniden insa etmek.
INFOCID

Bu ilkeler 1siginda INFOCID adi verilen bir sistemin uygulanmasina girisilmistir.
INFOCID; "Portekiz kamu yo6netimini yeni bastan dizenleme sirecinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin pratik uygulamasi" olarak ifade edilmektedir. Bir bagka deyisle

INFOCID, bu ydnde yapilacak dlizenlemeler icin bir arag olarak dustintlmustir.

Yapllan calismada, bir cok (lkede oldugu gibi karmasik ve cok cesitli
dizenlemeler igeren Portekiz kamu ydnetiminin vatandagla 18 bin ayri kamu iligkisi
oldugu ve kamu kurumlari tarafindan 1500 degisik form diizenlendigi belirlenmistir.
Portekiz'de bilgi kaynaklari bakimindan halen merkezi bir yapi hikim sirmekle
birlikte, INFOCID'in yarattigi katma deder sayesinde hem yurt icinde hem de yurt
disinda yasayan Portekiz vatandaslari herkese aclk bir bilgi penceresinden

yararlanma imkanina kavusmuslardir.
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Idari Yenilenme Sekreteryasi tarafindan desteklenen entegre bir veri tabani
olan INFOCID, bir ylritme komitesi tarafindan koordine edilmektedir. INFOCID
sisteminde her bakanlik temsil edilmektedir.

INFOCID'in temel icerigi (main menu) 15 dedisik bilgi alanindan olusmaktadir.
S6z konusu bilgi alanlari, bakanliklarin gérev alanlarina goére tasarlanmamistir.
Dolayisiyla, hilkiimet yapisindan bagimsizdir. INFOCID sisteminde erisilebilecek bilgi

alanlari sunlardir:
. Vatandaglik ve aile
. Egitim
. Secgimler
. Istihdam
. Vergiler
. Konut
. Tuketicinin korunmasi
. Belgeler ve izinler
. Saghk
. Askeri ve sivil hizmetler
. Calisma hayati
. Sosyal gtivenlik
. Yasalar ve adliye
. Ekonomik faaliyetler
. Cevre
. Diger kamu hizmetleri

INFOCID bdylece kamu ydnetiminin yenilenmesi projesi kapsamina dahil
edilerek, vatandas ve kamu hizmetleri arasindaki iligkilerin yakinlastiriimasi ve

gelistiriimesi amaclanmistir. INFOCID cercevesinde vatandaslarla olan finansal iliskiler
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(vergiler, cezalar vs.), hazir, kurulu ve calsir durumda bulunan bankalar arasi

elektronik sisteme benzer bir sistem kullanilarak uygulanmistir.
INFOCID sitesinden;
- Portekiz kamu ydnetiminin her kademesindeki isim, adres ve telefonlara;
- Avrupa Birligi ile ilgili her tiirli bilgiye;
- Portekiz Parlamentosu yasama bilgilerine;
- Bakanlar Kurulu'nun resmi belgelerine;
- Yururlikte olan tiim Portekiz mevzuatina;
- Yargi ile ilgili bilgilere;
- Yillik bitceye iligkin bilgilere;
- Vergiler ile ilgili bilgilere;
- Sosyal guvenlik ile ilgili bilgilere;
- Sirket kurulusu ile ilgili bilgilere;
- Sirketlerle ilgili bilgilere;
- Ulke cografyasina iliskin bilgilere;

-Yararli olabilecek diger adres ve bilgilere ulasmak miimkiin olmaktadir. Ayrica,
yine bagslangi¢ sayfasindan kelime bazinda sorgulama yapilabilmekte, soru ve oneri

yoneltilebilmekte ve formlara ulasilabilmektedir.

Asagida INFOCID ana web sayfasinin bir ornegdi verilmektedir. Ekran
tasariminda anlasilacagi gibi, kamu-vatandas iliskilerini ilgilendiren konu bagliklar alt
alta siralanmakta ve kullanicinin secimi ile sisteme giris yapilmaktadir. Kullaniclya
kullanim kolayligi saglayan ana sayfanin tasariminda sadelige mimkiin oldugunca
onem verildigi gorilmektedir. Ana sayfada, bir arama-sorgulama penceresine de yer

verilmigtir.
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INFOCID'in teknolojisi

INFOCID 1991 yilinda videoteks teknolojisi ile baglatiimistir. Ancak, videoteks
teknolojisinin kullaniimasinda (lke capinda karsilasilan darbogazlar yliziinden sistem
popller olamamistir. Kullanilan araylizlerin (interface) kalitesinin uygun olmamasinin
yani sira, iletisim maliyetinin dogrudan kullanici icin yiliksek olusu da sorun yaratan

baslica hususlar olmustur.

1993 yilinda sistemin teknoloji stratejisini Idari Yenilenme Sekreteryasi
tarafindan yeniden degerlendirilmis ve en son multimedya gelismeleri de dikkate
alinarak teknoloji énemli dlglide yenilenmistir. Halen kullanilmakta olan teknoloji,
bireylerin dogrudan ulasabilecekleri mekanlardaki terminallerle, kullanimi kolay, basit,
dokunularak calisan, interaktif ekranlarla, 24 saat hizmet vermektedir. S6z konusu
terminallerin kullaniminda esas olarak bir bedel talep edilmemekle birlikte, dogrudan
kullanicilan ilgilendiren 6zel amacgh hizmet sunumlarinda kullanicilardan (cret talep
edilmektedir. Terminallerin her biri, yaklasik olarak 13 bin dolara mal edilmistir.

Terminallerin yani sira, sistemin Internet tizerinden kullanimi da saglanmustir.
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INFOCID kullanimina ait sonuclar

INFOCID ekranlarinda kullanimla ve kullanicilarla ilgili bilgilerin derlenmesi
amaciyla, kicuk anket sorularn da yer almaktadir. S6z konusu ankete gére; INFOCID
kullaniminin 6zellikle gengler arasinda yaygin oldugunu gormek siirpriz olmamistir.
Adres arama, turizm bilgilerine erisim ve vergi simulasyonlari en gok zaman ayrilan
faaliyetler olmustur. INFOCID'in gorinen bir yarar da kullanicilarin genel olarak
kamu yonetiminden beklentilerinin ve kullanima iligkin detaylarin anlasilabilmesine

imkan vermesidir.

7.2. Singapur Ornegi® (e-citizen)

Singapur, elektronik devlet uygulamasinda basta gelen (ilkelerden biri olmustur.
Bunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yaygin olmasinin (nifusun
yaklasik olarak % 50'si PC sahibi, her dért kisiden biri Internet abonesi), niifusunun
az olmasinin (3,89 milyon) ve buna bagl olarak da kamu yonetimindeki sorunlarin

daha kolay ¢6ziilebilmesinin roli oldugu diistinilmektedir.

Singapur Bilisim Gelistirme Kurumu (Infocomm Development Authority of
Singapore-IDA) tarafindan tasarlanan portal, site icerisinde arama yapmak,

Onerilerde bulunmak ve yardim almak icin olanaklar sunulmaktadir.

Ozet olarak, Singapur tek-durakli vatandas portal’®® ile asagidaki islemler

yapilabilmektedir:

-Yagsamin ¢esitli safhalarinda hangi streclerin bilinmesi ve uygulanmasi
gerektigi,

- Daha genis ve detayli bilgi icin nereye ve kime basvurulmasi gerektidi,

- Cesitli on-line hizmetler,

- Ticari isletmelerin hizmetleri ile ilgili bilgiler.

33 <www.ecitizen.gov.sg.>

3 Portal: Elektronik posta, forum, arama motoru, on-line islemler vb. gibi genis kapsamli hizmetler
sunmak lizere kurulmus olan web siteleri. <www.zdwebopedia.com/TERM/W/Web_portal.html>
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Yukaridaki web sitesi 6rneginde goriilecegi gibi, kullanicilara kolaylik saglayacak

sekilde dizenlenmis olan Singapur elektronik devlet ana sayfasi, kamuya ait bir
siteden cok ticari amacgh bir eglence sitesini andirmaktadir. Ana sayfada ilk goze
carpan Ozellik; kamu hizmetleri siniflandirmasinin konu bazl (tematik) olmasi, bir
baska ifade ile olabilecek kamu-vatandas iliskilerinin konu bagliklarina gore
siniflandirimasidir. Siteye "e-vatandas" ismi verilmis ve hizmetten beklenen amag
"tek-durakli vatandas hizmet portaliniz" seklinde bir logo ile ifade edilmistir. Ana
sayfa goriintlisiiniin ortasinda bulunan ve "yasam yolculugu" olarak ifade edilen bir
yol figlirl ile devletin vatandaslarla hayat boyu birlikte olacagi, yani tim hayatlari
boyunca karsilagacaklari her soruna bu sitede ¢dziim bulacaklar anlatiimak
istenmistir.

Yol figlirindn sol tarafinda sirasiyla;

- Egitim bolimiinde; egitimin her kademesinde okul ve egitim secenekleri
hakkinda her tirld bilgiler;

- Askerlik hizmetleri boéliimiinde; askerlik hizmeti, askeri alanda egitim imkanlari
vb. bilgiler;
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- Yerlesim boliminde; ev sahibi olma ya da ev kiralama, ortalama kiralar, ev

tasima (adres degisikligi) prosediiri ile ilgili bilgiler;

- Aile hizmetleri bélimiinde; evlilik miracaati, aile kurma, cocuk sahibi olma,

cocuk sagligi, asilari, yashlarin bakimi ve 6lim kaydi ile ilgili bilgiler;

- Tagima-seyahat hizmetleri bélimiinde; yurtdisina yolculuk, sehirlerarasi ve
sehir ici ulasim olanaklari, siirlicii belgesi alma, trafik cezalari ve édemesi ile arag

satin alma ile ilgili bilgiler;

-Is bélimiinde; is kurma, marka, patent basvurusu, teknolojik destek
olanaklari, is gelistirme (6zellikle KOBI'ler icin), is yeri sahibi olma ya da kiralama ile
ilgili bilgiler;

- Saglik bolimiinde; sadlik sigortasi sistemi, yaslilarin bakimi, dis bakimi,

hastane hizmetleri ve diger saglik bilgileri;

- Yasalar ve yasal uygulamalar bolimiinde; her tiirllii yasal uygulamalar, hukuki
danmismanlik, trafik kazalan, kayip, hirsizlik vb. polis kayitlarina iliskin bilgiler, trafik

cezalarinin 6denmesi, borg alma-rehin birakma hizmetleri ile ilgili bilgiler;

- Istihdam boliimiinde ise; isveren ve is arayanlarla ilgili bilgiler ile yetenek

gelistirme imkanlari vs. hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Yukarida sayllan her bir konu basliginin altinda sadece alt basliklara iliskin
detayl bilgilere degil, ayni zamanda on-line basvuru formlarina da ulasmak mimkin

olmaktadir.

Yol figlriinin sag tarafinda ise, dogum kaydinin yapilmasi ile baslayan ve
ortalama bir vatandasin hayati boyunca gegecegi safhalari asagiya dogru izlemek
mimkindir. Burada, ikinci sirada orta 6gretimden sonra sahip olunabilecek egitim
ve kurs olanaklari, Uglinct sirada ulusal hizmet olarak adlandirilan ve 16 yasini gecen
her Singapurlu erkek vatandasin kaydolmak zorunda oldudu askerlik hizmeti ile ilgili
sayfa, daha sonra is bulma ile ilgili olabilecek bazi Oneriler, egitim programlari,
istihdam edilenlerin haklari ve sorumluluklar gibi hususlar ile bagvuru formlarinin yer
aldig sayfa ile emeklilik ile ilgili bilgilerin bulundugu sayfa yer almaktadir. Sag tarafta
yer verilen konu basliklari, daha detayl olarak sol tarafta yer alan konularin icinden

onemleri dogrultusunda secilmis olan baslklardir.
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Singapur elektronik devlet sitesinde herhangi bir bakanllk ya da kamu
kurumunda her bir kamu hizmetine iliskin olarak ilgili kamu gorevlisiyle dogrudan
iletisime gegcilebilmektedir. Bunun igin, arama sayfasinda kurum/agiklama/isim/unvan

gibi bilgilerden biri ya da hepsi ile sorgulama yapmak yeterli olmaktadir.

Kamu hizmetleriyle ilgili uygulamalara, dogrudan dogruya yukarida agiklanan
tek-durakll "e-citizen" sitesinden ulasmak mimkin oldugu gibi, Singapur Hik(meti
sayfasindan ayri ayri kurumlar ve islemler bazinda da ulasmak mamkiindr.

7.3. ABD Federal Hiikimet Uygulamasi Ornegi (Firstgov)®

Amerika Birlesik Devletleri, elektronik devletin gerceklestiriimesinde alinan yol
acgisindan en basta gelen llkeler arasindadir. Bu ¢alismanin hazirliklarina baslandigi
dénemde henliz tasarim agsamasinda olan ABD elektronik devlet sitesi, daha dnce Ust
yonetim tarafindan aciklandigi gibi 2000 yilhi Eylil ayinda resmi olarak hizmete
girmigtir.

ABD federal elektronik devlet sitesi, goriinis itibariyle Singapur 6rnegindeki
kadar farkl ve cazip olmadigi gibi, tamamiyle konu-bazli (tematik) de degildir.
Bununla birlikte, niifus blyukligi (Singapur'un 4 milyonluk nifusuna karsin yaklasik
300 milyonluk bir niifus bilydkligii) ve genis codrafyasi bilgi, uygulama ve igerik
itibariyle daha biyiik bir alana yayginlasmasini gerektirmesine ragmen olabildigince

tematik yaklasimla hazirlandigindan bahsetmek mimkiind(ir.

Ana ekran (zerinde tematik yaklasimla hazirlanmis olan alanlar oldugu gibi,
merkezi idare, eyalet ve yerel hiikkimetler dagiimini da gérmek mimkiindir. ABD
elektronik devlet sitesi ana ekraninda yer alan ve ilerleyen kisimlarda kisaca

deyinilecek olan temel basliklar sunlardir;
- Ozelligi Olan Konular,
- Ilgi Cekici Konu Bagliklari,
- Federal Hik(Omet (yiriitme, yasama ve yargi olarak ayriimaktadir),

- Eyalet ve Yerel Hiikimetler,

3 <www.firstgov.gov>
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- Ozel kesimle baginti kuran FirstGov ortaklar alani,
- Goriisler ve Oneriler ile

- Bir ya da birden ¢ok kelime ile arama yapilan bir sorgulama alani.
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Sitenin sikga sorulan sorular kisminda; projenin temel kurgusu agiklanmaktadir.
Buna gore, kullanicilar sadece bilgi almak istedikleri konuya odaklanmakta, bu
konunun hangi kamu yoOnetimi biriminin gorev alanina girdigini bilmek zorunda
kalmamaktadir. Siteye Internet (izerinden baglanan bir kullanicinin éniinde ilerlemek
icin Uc secenek bulunmaktadir; ya arama-sorgulama alanini, ya degisik konu
basliklari alanini ya da federal, eyalet, yerel hiikimetler alanini kullanmak. Bu
seceneklere siraslyla bakilacak olursa, siralama en kestirmeden daha az kestirme
yonteme dogru gitmektedir. Ornedin; arama alanindan kelime ile arama yapan bir
kullanici, arama sonucu karsisina ¢ikan linklerden kendi amacina en uygun olanini
secerek yoluna devam etmektedir. Bununla birlikte, arama alaninin kestirme bir

yontem oldugu degerlendirmeye acik bir konudur. Ornek olarak verilmek gerekirse;
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vergi beyannamesini Internet ortaminda vermek isteyen bir kullanici, "tax" ibaresi ile
arama yaptiginda yaklasik 227 bin, "tax filing" ibaresi ile yaklasik 37 bin kayita
ulagsmaktadir. Bununla birlikte kullanici, ilgi Gekici Konu Basliklari alaninda yer alan
"para ve vergi" secenedine gectijinde daha ikinci ekranda elektronik vergi

beyannamesi secenedi ile karsilasabilmektedir.

Benzer bir 6rnedi is arayan bir kullanici igin de tekrarlamak olasidir. Arama
alaninda "job" ibaresi ile yaklasik 475 bin kayit alinmakta, buna karsin degisik konu
basliklari alanindan gegcilebilen ikinci ekranda is arama ile ilgili alana dogrudan
ulagilabilmektedir. Dolayisiyla, Ilgi Cekici Konu Basliklari alanini kullanmanin daha
kestirme bir yol oldugu sonucuna varmak miimkiindir. Is ile ilgili konularin toplu
halde bulundugu ekrana erismenin bir baska kolay yolu ise "Ozelligi Olan Konular"

alaninda yer alan "workers.gov" sitesidir.

Ekranin hemen ilk sirasinda yer alan "Ozelligi Olan Konular" alani, sitenin ilgi
cekici 6zelliklerinden birini teskil etmektedir. Bu alanda, sikca kullanilma ihtiyac
olacagi varsayilan ve cogunlukla glinliik yasamin bir parcasi olan faaliyetler ile ABD
Baskaninin bir karsilama beyanatina yer verilmistir. Konularin kullanimi sirekli olarak
izlenerek, eskilerin yerine daha cok kullanilabilecek yenilerine yer verilmesi ya da
mevcutlara ilave olarak yeni konu bagliklarinin eklenmesi her zaman mimkanddr.
Calismanin yapildigi siirede bu alanda yer alan konu basliklari; olumsuz hava kosullari
uyarisi (ABD'de ¢ok siklikla karsilasilan bir tehdit), okul-egitim genel bashgi, on-line
islem (genellikle 6deme) yapmayi gerektiren islemler ve devlet alimlaridir. Bu alana
sonradan ilave edildigi anlasilan diger iki konu basligi ise; harita lizerinden erisilebilen
ve eyaletlere iliskin bilgilere ve istatistiklere ulasilabilen "mapstats.gov" alt alani ile is
ile ilgili olabilecek her seyin toplu halde yer aldigi "workers.gov" alt alanidir.
Workers.gov alaninda; is kurmak, is bulmak, devlet kesiminde ya da askeri kesimde
calismak, yurt disinda calismak isteyen kullanicilar ile is degistirmek isteyenlere

yardimci olacak bilgiler ve linkler bulunmaktadir.

Olumsuz hava kosullari uyarisi ekraninda sadece firtina ve sel gibi hava
durumuna bagh tehditlere degil, ayni zamanda yangin ve her tirli afete karsi
alinabilecek onlemlere de yer verilmektedir. Okul-egitim konu bashgini iceren sayfada

ise; ebeveynleri, 6grencileri ve egitmenleri ilgilendirebilecek ve egitim ve egitim
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sistemiyle ilgili olabilecek her tiirlli alt konu basligini bulmak mimkin olmaktadir. Bu
alanda; egitim fonlar bulmaktan, okullarda uyusturucu kullanimina, her seviyede
egitim kurumlarina (devlet-6zel), on-line egitim olanaklarinin anlatildigi alanlara

kadar pek ¢ok konu bashdina ulasilabilmektedir.

Ayni alanda yer verilen iki konu bashdi, lizerinde 6zellikle durulmaya deger
Ozellikler tagsimaktadir. Bunlardan ilki, kullanicilarin kamu kesimi ile olan alig-verisini
ve dogrudan iliskisini gerektiren islemler alani "Transacting Online", digeri ise kamu
alimlarini igeren "Government Contracts" alanidir. Bu iki alan, elektronik devletin
yukarida anlatilan deger ve zorluk dereceleri agisindan Ust diizeyde olan konulari

icermektedir.
Transacting Online alaninda kullanici 4 alt alanla kargilasmaktadir:

- Shop Online: Bu alanda kullanicilar posta pullari satin alabilmekte, posta
ceklerini 6deyebilmekte, mektup ve paket postalarinin kiymetini belirleyebilmektedir.
Ayrica, tasarruf bonolari, hazine bonolari ve devlet tahvilleri alabilmekte, katalog
Uzerinden madeni para, micevher ve hediyelik egsyalar segerek satin alabilmekte,

Smithsonian Enstitlstinden yine katalog tGizerinden alig-veris yapabilmektedir.

- Online Basvuru, Dosyalama, Kayit Formlari: Bu alanda kullanicilara verilen

hizmetler sunlardir:
» elektronik ortamda vergi beyannamesi,
» sosyal glvenlik karti bagvurusu,
» gelecekteki sosyal glivenlik alacaklarinin hesaplanmasi,
 Federal Ogrenci Yardim Fonu basvurusu,
« is ve isci aramak icin Amerikan Is Bankasina miiracaat,
e pasaport basvurusu,
« marka, patent basvurusu,
» askerlik basvurusu,
« kamplar ve milli parklar icin rezervasyon,

» Eyalet Cocuk Sadlik Sigortasi Programina basvuru,
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« Bilimsel arastirma fonlarina basvuru,
» Hisse senetleri icin elektronik ortamda basvuru.

- Performans On-line: Kullanicilar bu alanda; bakimevlerinin verdigi hizmetleri,
Medicare Saglik Plani olanaklarini karsilastirabilmekte, Amerikan hava tasimaciligi
sirketlerinin hizmet kalitelerini karsilastirabilmekte, 40 buiyik havaalanindaki hava
olaylarina bagh gecikmeleri en giincel haliyle gérebilmekte, bolgelerindeki icme suyu,
hava kirliligi, toksik atiklar, tehlikeli atiklar ve su tahliye limitleri konusunda bilgi
alabilmekte, yasadiklari yoredeki glincel hava kirliligi degerlerine ulasabilmekte,

ikamet ettikleri bolgenin ekonomik ve demografik bilgilerine erigebilmektedir.

- Hik{mete Bildir Alani: Bu alani kullanarak, vatandaslar herhangi bir konu ile
ilgili  olarak  bildirmek istedikleri  hususlar,  &nerilerini,  dlsincelerini
sunabilmektedirler. Siniflandirmay1 kolaylastirmak icin kullanicilara (ic secenek
sunulmaktadir. Kullanicilar taleplerini konu bazinda ya da federal kurum bazinda

yapabilmekte veya dogrudan FirstGov sitesine bildirmektedir.

Government Conctracts alaninda; federal hik(imetle is olanaklarina iliskin bir
cok bilgi ile birlikte kamu alimlarn bilgilerini bulmak mimkindir. Adgustos 2000'de
kurulan ve bedeli 25 bin Dolari gegen kamu alimlarini kapsayan Federal Business
Opportunities Projesi cercevesinde, ihalelere katiimak isteyen kullanicilara Internet
uzerinden hizmet verilmektedir. Sisteme hentiz katilamamig olan kamu birimlerinin de

1 Ekim 2001 tarihine kadar gerekli diizenlemeleri yapmalari éngdrilmdastir.

Projenin temel amaci, kamu alimlarinda olusturulan bu gelismis ve hizli sistem
sayesinde, daha rekabetci bir ortamda, daha kaliteli mal ve hizmeti, daha ucuza
saglamak seklinde 6zetlenmektedir. Kullanicilar, siteyi ziyaret ederek ABD Federal
Huk{metinin basta gelen kurumlarinin ve onlara bagh tasra teskilatlarinin yapmayi
planladigi kamu alimlarindan haberdar olmakta, sartnamelere ulasabilmekte ve
gerekli formlari doldurup teklif verebilmektedir. Bunlari yapabilmek icin daha dnce
sirket adina sisteme kaydolmak ve gegerli bir sifre almak gerekmektedir. Bununla
birlikte, 6zet bilgilere erisim her kullanici icin mimkin olabilmektedir. Ekim 2000
itibariyle site araciidiyla ihale bilgilerine ulasilabilen kurumlar sunlardir: Ticaret,
Savunma, Icisleri, Adalet, Ulastirma, Hazine, Saglik, Yerlesme ve Sehirlesme

Bakanliklari, Federal Mevzuat Sigorta Kurumu, Genel Hizmetler idaresi, NASA, Ulusal
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Isci Iliskileri Kurulu, Niikleer Diizenleme Komisyonu, Baris Kuvvetleri, Sosyal Giivenlik

Kurumu, Hava Kuvvetleri, Deniz Kuvvetleri, Emekli Isleri Kurumu, ABD Eximbank.

Ozelligi Olan Konular alani disinda yine tematik olan diger bir alan da "Ilgi Gekici
Konu Bagliklan" olarak adlandiriimigtir. Bu alan, ekranin blylk bir kismini isgal
etmektedir ve kapsanan konu basliklari arasinda sadece kamu hizmetleriyle degil,
diger konularla ilgili basliklara da rastlamak mimkindir. Bu konu baslklari ve

kapsanan konular Tablo 4'de belirtiimektedir:

Tablo 4: ABD Elektronik Devlet Sitesinde Yer Alan Ozelligi Olan Konular
Basligi'nin Kapsami

Konu Bashgi Kapsanan Konular

Tarim ve Gida Ciftlikler, Gida, Beslenme

Sanat ve Kultir Mizeler, Tarih, Yardimlar

Ortak Ilgi Alanlari Cocuklar, Ozirliiler, Yaslhlar, Emekliler
Tuketici Hiz. ve Guvenlik Uyarilar, Sikayetler, Glivenli Calisma Mekanlari
Cevre ve Eneriji Cevre, Enerji, Hava

Federal Yardim ve Sigortalar | Sosyal Glivenlik, Medicare (saglik yardimi)

Saglikli Toplum Saglik Sigortasi, Hastaliklar

Yasanan Yer ve Toplum Yasadiginiz Yer, Posta, Acil Durumlar

Ogrenim ve Is Ogrenciler, Isler, Egitim

Kltlphane ve Referanslar Yasalar, Diger Mevzuat, Istatistikler ve Yayinlar
Para ve Vergi Para, Vergiler, ABD Biitgesi

Kamu Hizmetleri Olanaklari Kamu Is Olanaklari, Gondilliiliik

Dinlenme ve Seyahat Parklar, Pasaport, Hava Trafik Danisma

Bilim ve Teknoloji Patentler, Uzay, Arastirma, Yardimlar

Dinya'da ABD Savunma, Ticaret, Gicmenlik, Yardimlar
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Yukarida sayilan konu basliklarinin her birinin altinda zengin bir bilgi ve
uygulama alanlar seti mevcuttur. Herhangi bir vatandasin kamusal alanla ilgili olarak
glnlik yasaminda ve yasami boyunca karsilasabilecegi hemen her tiirli soruya bir

karsilik bulmak mimkiin olmaktadir.

Ana ekranda yer alan bunlarin disindaki ana bagsliklar tematik degildir. ABD
kamu vyapilanmasi icinde ylritme, yasama ve yargidan sorumlu birimlere bu
alanlardan ulasilabilmektedir. Ancak, bu erisim konu bazinda olmayip, kurum bazinda
olmaktadir, yani s6z konusu béliimler elektronik devletin ideal yapisini ve karakterini
degil, benzer uygulamalarin ilk safhalarindaki kurumsal bazli uygulamalari

andirmaktadir.

ABD elektronik devlet sitesiyle ilgili olarak belirtiimesi gereken son bir husus da
vatandaslarin konu, kurum bazinda ya da sitenin tamami hakkindaki uyari, éneri ve
sikayetlerini iletebilmeleridir. Ornegin, trafik konusunda sikayeti olan vatandaslar, bir
form doldurarak, kimlik bilgileri gizli kalmak Gzere sikayetlerini iletebilmektedir. Site
araciligiyla, piyasadaki bir driinle ilgili olarak dogrudan dogruya Uriin Giivenligi

Tuketici Komisyonuna sikayette bulunmak da yine miimkin olmaktadir.

ABD Federal elektronik devlet sitesi, 6zet olarak; tek-durakli olmasi, tematik
yaklasimi, igerik zenginligi, karsilikl iletisim olanagi, on-line uygulamalara yonelik
olmasi ve her tirli bilgiye kolaylikla erisilebilmesi ve kullaniciya maddi bir yik

getirmemesi gibi 6zellikleri ile ideal elektronik devlet dlglitlerine uyum saglamaktadir.

7.4. ABD- Indiana Eyaleti Ornegi>®
ABD'nin Indiana Eyaleti, ABD FirstGov Projesi baslatimadan once elektronik

devlet uygulamalar agisindan en basarili bulunan yerel yénetim érneklerden biridir.

Ana sayfadan dogrudan dogruya eyalet yonetimine, daha alt diizey yonetim
birimlerine ve Uyelik aidati ya da belirli bir tcret karsiliginda sunulan ve "premium"
olarak ifade edilen hizmetlere ulasmak mimkinddr. Ulasilan her bir sayfa igerik
olarak son derece zengindir ve Indiana Eyaleti ile ilgili olabilecek her konuda bilgiye

erisilebilmekte, cesitli islemler gerceklestirebilmekte, kelime ile sorgulama

3% <www.state.in.us>
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yapilabilmektedir. Ana sayfanin goriintlisii asagidaki gibi basit ve anlasilabilir bir

sekilde tasarlanmistir.
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Indiana Eyaleti, sz konusu sitede iki ayri hizmet sunmaktadir. Bunlardan ilki

Indiana Bilgi Erisim Agi (Access Indiana Information Network-AIIN)'dir. Bu site,
Indiana Eyaleti'nin resmi Internet sitesidir ve eyalet hiikiimetine ait bilgilere
ulagiimaktadir. Digeri ise "CivicNet" olarak adlandirilan, baskent Indianapolis ve

baskentin icinde yer aldigi Marion Bolgesi yonetimine ait bilgilerin bulundugu alandir.

Uyelik anlagsmasi icin on-line sunulan formu doldurmak, imzalamak ve normal
posta yoluyla géndermek gerekmektedir. Uyelik anlasmasinin kosullarini iceren metni
yine sitede bulmak mumkinddr. Kullanici her iki siteye birden ya da bunlardan
sadece birine Uiye olabilmektedir. Her iki siteye birden abone olmak icin yilda 75 ABD
Dolari éddenmesi gerekmektedir. Sadece AlIN'ya ya da sadece CivicNet'e abone
olmanin bedeli ise yillik 50 ABD Dolaridir. Uyelere; kullaniciya 6zel bir yaziim, 10
kullanicl adi ve sifresi (password) saglanmakta ve bazi durumlarda her bir islem icin

az bir Ucret karsihginda hizmet sunulmaktadir.
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AIIN'da 75'den fazla eyalet yénetim birimi, Indiana yargi ve yasama sistemi ve
yasalar hakkinda yaklasik olarak 100 bin sayfa igerik yer almaktadir. AIIN'da yer alan
hizmetlerin % 90"l tim kullanicilara Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Surtcu bilgileri,
arac ruhsatlar gibi bazi kamu kayitlar ve sadlikla ilgili hizmetler gibi ticari dederi olan
hizmetler icin Uyelik aidati ile birlikte her bir islem icin makul bir Ucret talep
edilmektedir. S6z konusu Ucretler, Ulicretsiz olarak sunulan diger hizmetleri ve

sistemin surekliligini finanse etmektedir.

Ana sayfadan ulagilabilen "eyalet" sayfasinda eyalet valisi ve vali yardimcisina,
diger resmi yetkililere, genel meclise, mahkemelere, eyalet kurumlarina, kurullarina
ve komisyonlarina, eyalet bilgi merkezine erigmek mumkindlr. S6z konusu sitede;
eyalet sinirlarinda is bulma olanaklari, is ve isci arayanlar, egitim linkleri, telefon
rehberi, eyalet ybnetiminde calisan tim calisanlarin isimleri, toplanti tarih ve
gindemleri izlenebilmekte, ayrica hizmetlerin ve resmi formlarin degistiriimesi ve
iyilestiriimesi icin  Onerilerde  bulunulabilmektedir. ~ Sitenin eyalet kurumlari

indeksinden, eyaletteki tiim birimlere ayri ayr ulasilabilmektedir.

Yine ana sayfadan ulasilabilen "yerel" sayfada; ABD eyalet sisteminin alt parcasi
olan bélgeler (county) sistemine ait sitelere ve Indiana bélge mahkemelerine
ulasilabilmektedir. Indiana Eyaletinin merkez bélgesi olan ve eyalet baskenti
Indianapolis kentini de sinirlari icinde barindiran Marion Bélgesinin sitesine de
(CivicNet) buradan ulasilabilmektedir. CivicNet, eyalet merkez yonetim biriminin
(eyalet hik(dmetinin) bilgi iletisim agini temsil etmektedir. CivicNet ana sayfasinda;
idari ve adli mahkemelere ve Indiana Polis Teskilati ile eyalet serifine ulasilabilmekte,
bazi izin islemleri yapilabilmektedir. Idari mahkeme béliimiinde vaka, celp, evlilik
kayitlarina erigilebilmektedir. S6z konusu kayitlar Ucretsiz olarak sorgulanabilmekte,
ancak ilgili kayitlara ait detayh bilgilere makul bir licret karsihginda (6rnegin; 2 ABD
Dolar1) ulasilabilmektedir. Indiana Polis Teskilati bélimiinde ise vaka raporlari,
kriminal gegmis (sinirli ve 15 ABD Dolan (icret karsihgi), trafik kazasi raporlari yer
almaktadir (raporun tamaminin gorilebilmesi icin 6 ABD Dolari 6denmesi
gerekmektedir). Izin islemleri bélimiinde ise insaat amaciyla elektrik, 1sitma ve su

tesisati, yol isgal izinleri icin basvurulabilmektedir.
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Ana sayfadan ulasilan "genel" sayfada ise Indiana Eyaleti'nde faaliyette bulunan
cesitli vakiflarin ve sivil toplum kuruluslarinin Internet sitelerine ulasmak mimkin
olmaktadir. Bu sayfada ayrica, hava durumu ve hava tahminleri, cocuklar icin bir

bolim ve cesitli Internet araglarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Ana sayfadan ulasilan ana bdlliimlerden biri de "birlikler-dernekler" sayfasidir.
Burada baro birliginden, otomobil saticilar birligine kadar cesitli birliklerin sitelerine
gecis yapllabilmekte, ayrica gesitli sigorta ve hukuk sirketlerine, yasalara, tarim ile
ilgili kamu, o©zel sektor kuruluslarina ve egitim olanaklarina ulasmak mimkin

olmaktadir.

Bunlardan baska, "6zellikli siteler" olarak adlandirilan bélimde; indiana Eyalet
Bilgi Merkezine, Indiana Turizm Birimine, Indiana Dogal Kaynaklar Kilavuzuna, sirket
kayitlarina, arag ruhsati yenileme hizmetine erisilebilmektedir. Ayni béliimde; aylk 35
ABD Dolari karsiliginda ihale izleme hizmeti de sunulmaktadir. Bu hizmet ile abone
olan sirketler ilgi sahalarina giren konularda Indiana eyalet yénetimince
gergeklestirilecek ihalelere iliskin olarak elektronik posta ile haberdar edilmektedir.
Ayni bélimde, federal ve eyalet gelir vergilerine iliskin formlara ulasilabilmekte ve
kredi karti ile islem yapilabilmektedir. Bu hizmet, 1999 yilinda 530 bin Indiana vergi
mukellefi tarafindan kullaniimistir. Benzer hizmet, kurumlar vergisi mukellefleri icin de

verilmeye baglanmistir.

Site ana sayfasinda sorgulama yapilabilmekle birlikte, 6rnegin vergiler ile ilgili
bir islem yapiimak istendiginde ve sorgulama penceresine "tax filing" ibaresi
yazildiginda 57, sadece "tax" yazildiginda ise 2719 kayit alinmaktadir. Sadece hava
durumunu 06grenmek isteyen bir kullanicinin "weather" kelimesi ile sorgulama
yapmasl 791 kayitla sonuclanmaktadir. Kullanicinin, bu kayitlar arasinda kendi isine
yarayacak olani zaman kaybetmeden ve kolaylikla bulmasi olanaksizdir. Dolayisiyla,
Indiana Eyaleti érnedinde yer alan arama-sorgulama sisteminin kullaniciya kolaylik

sagladigindan bahsedilmesi glictiir.
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7.5. Elektronik Devlet Uygulama Orneklerinden Cikarilabilecek
Sonuclar ve Ozet

Yukarida 6zetlenen elektronik devlet modeli 6rnekleri incelendiginde, ideal bir
uygulamanin nasil olmasi gerektigi, baska bir ifade ile bilgisayar ekranindaki devletin
hangi 6zelliklerinin 6n plana cikartiimasi ve hangi islevleri yerine getirmesi gerektigi

hususu aciklik kazanmaktadir.

Asagidaki tabloda ideal elektronik devletin karakteristikleri siralanmis ve Indiana
Eyaleti elektronik devlet uygulamasi, s6z konusu 6zellikler agisindan degerlendirmeye
tabi tutulmus, iki uygulama arasindaki benzerlikler ve farklliklar gdsteriimeye
calisiimistir. Karsilastirma icin Indiana Eyaleti'nin kullanilimasindaki temel amag,
yetkin uygulamalar arasinda gosterilen bir yerel uygulamanin dahi ideal elektronik
devlet yapisina ne kadar uyum saglayabildiginin goriilebilmesidir. Karsilastirma
tablosunda kullanilan parametrelerin, ideal bir elektronik devlet tasariminin basta
gelen unsurlarn oldugu disiintlmekle birlikte, bunlara vyenileri eklemek ve
degerlendirmeye temel teskil edecek karakteristikleri cogaltmak mimkinddir.

Tablo 5: india_i_na Eyalet Web Sayfasi ile Ideal Elektronik Devlet Web
Sayfasi Temel Ozelliklerinin Karsilastirmasi

Ozellik Indiana Ideal E-
Eyaleti 6rnegi | devlet 6rnegi
Muisteri-vatandas yaklagimi + +
Tek durakl hizmet anlayisi - +
Konu bazli-surekli sistem (tematik yaklagim) - +
Icerik zenginligi (bilgi verme kapasitesi) + +
Bilgiye ulasim kolaylid - +
Aciklik, seffaflik + +
Ana sayfa tasariminin etkililigi + +
Ana sayfa tasariminin kullanishlidi - +
Arama-sorgulama sistemi - +
Islem yapabilme kapasitesi -/+ +
Tam otomasyon (islemin elektronik ortamda - +
baslatiimasi ve bitirilmesi)
Kullanicl katilimcihdi + +
Ucuzluk -/+ +
Ideal e-devlete uygunluk orani (%) 46,2 100
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Yukaridaki degerlendirme isiginda; indiana Eyaleti elektronik devlet érneginin,
kullanici ihtiyaglarina kismen (yaklasik olarak % 46 oraninda) cevap verebilen yerel
bir elektronik devlet 6rnedi oldugu, bununla birlikte, eksiklikleri ve kullaniciya
yeterince kolaylik sadlamayan yonleri ile daha onceki bolimlerde tarif edilmeye
calisilan ideal sisteme tam olarak uygun olmadigi sdylenebilir. Ancak karsilastirmanin,
merkezi ve yerel kamu yonetim sistemlerini temsil eden iki farkh sistem acgisindan
yapildigi unutulmamalidir. Merkezi bir sistemde, yeteri kadar detaya girilemezken,
yerel sistemde daha sinirli bir kullanici kitlesine, merkezi idare agisindan detay gibi
gorinen konularda daha kaliteli hizmet vermenin amaglanmasi da mumkuinddr.
Ornegin, Indiana Eyaletinde trafik cezalar ile ilgili sorgulama icin belirli bir licret
o6denmesi gerekmesine ragmen, daha detayli hizmet sunulmaktadir. Bu bakimdan,
merkezi ve yerel ydnetimlere ait elektronik devlet uygulamalarinin karsilastiriimasi

bazi kriterler acisindan hatall ya da haksiz degerlendirmelere yol acabilir.

Diger taraftan, Olcegin bliyimesiyle birlikte icerik detaylarinin merkezi yonetim
acisindan karsilanmasinin hem pratik hem de ekonomik agidan giderek gliglesecegi
gdz onlnde bulundurularak, elektronik devletin detay gerektiren igerik ve
uygulamalarinin, sinirli bir bélgede yasayan vatandaslarin kamu hizmetlerini ydriten
yerel yonetimlerin gozetim ve sorumluluguna birakmanin daha rasyonel olacadi
disinulebilir. Ancak, bu yontem izlendiginde dahi, elektronik devlet uygulamasi bir
bitlin olarak dustntlmeli ve yukarida yer verilen ézellikler acisindan birbirine uyumlu

ve 6nceden belirlenmis standartlara uygun olacak modeller gelistirilmelidir.

8. TURKIYE'DE ELEKTRONIK KAMU BiLGI ALTYAPISI VE ELEKTRONIK
DEVLET UYGULAMA OLASILIGI

8.1. Genel

Elektronik devlet uygulamasinin, kamu bilgi kaynaklari, kamu bilgi stoku ve
bunlarin paylagimi ile ¢ok yakin bir iliskisi bulunmaktadir. Esas olarak, geleneksel
devlet yaklagimina karsilik olarak elektronik devlet (ya da sayisal devlet) yaklasiminin
hayata geciriimeye calisiimasinin ve elektronik devlet uygulamasina gecis
hazirliklarinin temelinde, "karsilikli yonetmek" olarak ifade edilebilen "governance"

kavrami bulunmaktadir. "Yoneten" ve "talep eden" geleneksel devlet, elektronik
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devlet yaklasimi ile "karsilikli yonetilen (ya da vatandaslarin da kamu hizmetlerini
yonlendirebildigi)" ve "taleplere en iyi sekilde cevap veren" bir yapiya donismektedir.
Daha 6nce de vurgulandigi gibi, iyi isleyen bir yonetim mekanizmasinin bilginin uygun
sekilde toplanmasi, kullaniimasi ve paylasiimasi esasina dayandigi disiiniliirse, boyle
bir yapinin ana unsurunun da, cesitli kamu birimlerinde Uretilen ve/veya toplanan
bilginin kurumlar, bireyler ve 6zel kesim tarafindan ortak paylasimi olacadi gergegi
kendiliginden ortaya cikmaktadir. Somut bir goriintiisii ve sekli olmamakla birlikte
devlet; dodasi, calisma sekli ve baglantilar itibariyla tiim hasadin toplandigi bir tahil
silosu gibi pek cok bilginin de sahibi ya da toplayicisidir. Gerek gecmise, gerekse
glnlik yasama ve kisa, orta ve uzun vadeli gelisme beklentilerine iliskin hemen her
konudaki bilgiler genellikle devletin elinde bulunmaktadir. S6z konusu bilgi stokunun
yani sira devlet kendi isleyisi icerisinde buylk miktarda bilgiyi de (retebilme
yetenedinde ve kapasitesindedir. Ortaya cikis amacina paralel olarak devlet,
mevcudiyetinin temel nedeni olan vatandasa hizmet yaklasimi cercevesinde,
kendisine codrafi, anayasal ve duygusal baglarla bagh olan vatandaslarinin
yasamlarini kolaylastirmali, ekonomik ve sosyal refahin artmasi ve yayginlagmasi igin
gerekli ortami hazirlamalidir. Bir Ulkenin gelismislik seviyesi 6lglitli bakimindan; bilgiyi
Uretme, bilgi stokunu artirma ve paylasma yeteneginin bazi durumlarda sanayilesme
ve (retim yetenegine tercih edildigi glinimiizde, toplumsal refahinin ancak bilgi

Uretimi ve paylasimi yoluyla artirilabilecegi distincesi giderek hakim olmaktadir.

Cok yakin zamana kadar, emsallerine benzer sekilde, blylk olclide yazih
materyale dayanan ve elektronik ortama tasinmamis olan Tlrk kamu bilgi altyapisi,
henliz emekleme déneminde olmakla birlikte, tiim dinyadaki gelismelere kosut

olarak ag teknolojisi ile tanismaya baslamistir.

Bu bdliimde, llkemizdeki cesitli kamu birimlerinin gerceklestirdikleri calismalar
ve bu konudaki hazirliklar 6zetlenecektir. S6z konusu calismalar baslangig agisindan
olumlu goériilmekle birlikte, Tilrkiye'de halen uygulanmakta olan on-line kamu hizmeti
sunumunun gercek anlamda elektronik devlet uygulamalari cergevesinde
aciklanamayacagi aciktir. Kamu birimlerinin c¢abalar bireyseldir ve genellikle tek
tarafll bilgi aktarimi seklindedir. Icerik olarak zengin olan ve "hizmet sunumu-

vatandas talebi" iligkisini karsilikli olarak kuran az sayida 6rnek vardir. Halihazirda,
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Tirk kamu yonetimi sistemi icerisinde yer alan baslica kurumlar bir Internet web
sayfasina sahip bulunmaktadir. Ancak, sunulan hizmetler genellikle kurumun faaliyet
alani ve bununla ilgili diger konularda bilgi verme amacina yoneliktir. Bunun disinda

(interaktif) hizmet veren kurumlar parmakla sayilacak kadar azdir.

Elektronik devlet uygulamalarinin baglatildigi ya da kamu bilgi altyapisinin
gelismis iletisim adlar yardimiyla yaygin olarak paylasima acik oldugu (lkelere
bakildiginda bazi ortak Ozellikler gbze carpmaktadir. En basta, s6z konusu Ulkeler
ekonomik bakimdan gelismis Ulke sinifindadir. Portekiz hari¢ (ki 10 bin dolarin
lUzerindedir), diger Ulkelerin kisi basina Gayri Safi Yurtici Hasilasi 20-30 bin dolar
araligindadir. Ayrica, bu (lkelerde elektronik devlet uygulamalarina gecis talebi
genellikle vatandaslardan gelmis, hikOmetler de buna uygun olarak gerekli
diizenlemeleri yapma yoluna gitmislerdir. Dider taraftan, Tirkiye gibi kamu hizmeti
sunumunun cesitli nedenlerle (birokrasi, uygulanmakta olan istihdam politikasi,
kaynak yetersizligi ve kaynak kullaniminda dusik etkinlik, altyapinin yetersizligi,
cografi yapi vb.) maliyetli oldugu Ulkelerde s6z konusu hizmet sunumunun ortalama
birim maliyetinin mimkin oldugunca azaltimasi amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinin imkanlarindan yararlaniimasi gerekmektedir. Bu durum, ayni zamanda
gelismekte olan bir (Glkenin elektronik devlet uygulamasi karsisindaki ikilemidir.
Ulkemizde bir yandan kamu hizmetlerinde etkinlik ve dolayisiyla ayni hizmetleri daha
az maliyetle ve daha kaliteli sekilde sunma ihtiyaci siirerken, diger yandan da soz
konusu teknolojileri iceren altyapinin kurulmasindaki mali, idari ve diger gliclikler
kendini hissettirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi
elektronik devlet uygulamalari blylk miktarlara varan, pahal altyapi yatinmlar
gerektirdiginden, odedikleri vergilerle kamu hizmetlerinin sunumunu finanse eden
vatandaslarin orta veya uzun vadede gerceklestirilecek ve kendilerine sunulan
hizmetlerin kalitesini ve etkinligini biiylik Olglide artiracak elektronik devlet olusumu
icin gerekli olan s6z konusu pahali ve bir Olclide riskli yatirrmlara ikna edilmesi

gerekmektedir.

71 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf



Ince Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar

8.2. Tirkiye'de Kamu Bilgi Altyapisi Kurulmasina Yonelik Kararlar ve
Calismalar

Bilgi altyapisi, bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerle dogrudan bir iliskiye
sahiptir. Ozellikle, yakin dénemde baslayan kiiresellesme akimlari, toplumsal yasami
da etkilemis ve (lkeleri bilim ve teknolojiyi ekonomik ve sosyal faydaya
donistirebilme yeteneklerini sonuna kadar zorlamaya itmistir. Bu yetenegin
gelistiriimesi icin eldeki en uygun arag, bilgisayarlar ve haberlesme-iletisim kanallari
ile bunlarin bir bilesimi olan ag teknolojilerinden olusan "bilgi ve iletisim
teknolojileri"dir. S6z konusu teknolojilerin yogun kullanimi ile kendini gosteren bilgi

cadi, oncelikle 6zel kesimi icine almis ve giderek kamu kesimine ulasmistir.

Turkiye'de bilim ve teknoloji politikalarinin olusturuldugu en (st diizeydeki karar
alma mekanizmasi Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) tarafindan igletilmektedir.
1983 yilinda kurulmus olan BTYK, yukarida Ozetlenen gelismeleri dederlendirerek,
1997 Adustos ayinda bir dizi karar almistir. Alinan 29 karardan 3'lG dogrudan dogruya

bilgi altyapisinin kurulmasina iligkindir. Bu Ug karar sunlardir:
1) Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Planinin (TUENA) hazirlanmasi,
2) Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin (ULAKBIM) kurulmasi,
3) Elektronik Ticaret Agi kurulmasi.

Bu kararlar arasinda, elektronik devlet yaklagimi acgisindan Uzerinde en ¢ok
durulmasi gerekeni, Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Planinin hazirlanmasi ve buna
bagli olarak ortaya gikacak olusumlar konusunda alinan karardir. Karar metninde yer
alan ifadeler, bilgi cagina girmekte olan bir Turkiye'yi anlatmaktadir. Karar, esas
itibariyle 1995 vyilinda baglatilan Bilim ve Teknolojide Atiim Projesine iliskin
calismanin geldigi noktaylr da isaret etmektedir. Calisma, Ulastirma Bakanliginin
koordinatérligiinde ve TUBITAK'In sekreterliginde yiritilmistir. Ayrica, Tirk
Telekom A.S., Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ve Turk Elektronik

Sanayicileri Derneginden de ayni ve nakdi destek saglanmistir.
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Kararin giris kisminda®’, kurulmasi 6ngériilen bilgi altyapisinin nasil olmasi

gerektigini 6zetlenmektedir:

"— Insanlarimiza, vergi, tapu ve kadastro, niifus, adli kayit vb. kamu
hizmetlerine; bankacilik ve sigortacilik hizmetlerine, evinden/isyerinden erisme

imkanini saglayacak;

— uzaktan egitim, uzaktan saglik hizmetleri verilmesini mimkin kilacak ve

bdylece, gelismis merkezlerin imkanlarini aninda, tlkenin her kdsesine tasiyacak;

— evinde oturup uzaktan hizmet verme ve artik biylk merkezlerde oturmuyor
olsalar bile, emekli konumundaki yurttaglarin bilgi ve deneyiminden istendigi anda

yararlanma imkanini getirecek;

— sanayi kuruluslarinin, baska merkezlerdeki uzmanlardan, tasarimcilardan,

arastirmacilardan, danismanlardan yararlanabilmelerine imkan verecek;

— dinyanin neresinde olursa olsun, bilgi kaynaklarina, ¢ok yliksek hizlarda ve

aninda erismeyi saglayacak;
— elektronik ticaret kolayligini getirecek;

— ve butin bu imkanlardan-kolayliklardan, 2000'li yillarin hedefi olarak, 30

milyon abonenin yararlanmasini gergeklestirecek;

kisacasl, toplumumuzu, gelecegin enformasyon toplumuna/bilgi toplumuna tasiyacak
bir megaproje olan Ulusal Enformasyon Altyapisi'nin kurulmasina yodnelik, Ana Plan
Calismalar’na baslanmis olmasi son derece memnuniyet verici bir noktadir. Bu
calismalarin her asamasi, konunun 6énemi nedeniyle, Bagbakanlik ve Kurulumuzca da
yakindan izlenecektir. Bunu saglamak {izere, Ulastirma Bakanli§i ve TUBITAK, bu
calismalarin hangi asamaya geldigini, gelinen asamada ortaya gikan bulgulari ve bu
bulgularin 151§1 altinda, hemen alinmasi gereken Onlemler varsa bunlarin neler
oldugunu gosteren raporlari, calisma tamamlanincaya kadar, dizenli olarak,

Basbakanliga ve Kurulumuza da sunmakla gorevli kilinmislardir."

3 BTYK 25 Adustos 1997 toplantisinda Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani hakkinda alinan 1 No'lu
Karar. <www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/politika/k1.html.>
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Yukaridaki alinti, elektronik devlet yapilanmasina gecis konusunda bir politika
iceren ilk resmi belge niteligindedir. Ayni belgede, kamu hizmetlerinin uzaktan hizli
erisimle yuriUttlmesi igin gerekli hazirliklarin "Kamu-Net" Projesi ile yurGtilmesi de
ongoriilmekte ve icerigi agikca belirtiimese de "uzaktan erisimli kamu hizmetleri"nden

bahsedilmektedir.

BTYK'nun 1997 vyilinda almis oldugu kararlar dogrultusunda baslatilan
calismalarin sonuglar ise Kurul'un 1998 yilinda yapilan toplantisi neticesinde kabul

edilen raporda*® dzetlenmekte ve bir sonraki dénem icin yeni kararlar alinmaktadir.

Raporun Uizerinde o©nemle durulmasi gereken yonl; Ulusal Enformasyon
Altyapisi’'nin kurulmasina yonelik Ana Plan Calismalarinin maliyetine iliskin tahminlerin
yapilmis olmasidir. Buna gdére; takip eden 10 yilda, 15 milyar Dolar sebeke, 20 milyar
Dolari da ug¢ birimler (terminaller) icin olmak Uzere, toplam 35 milyar Dolar

mertebesinde harcama yapilacaktir.

Raporda dikkati ¢eken bir bagka husus da kamu sistemi icerisinde kurulacak bir
"bilgi anayolu" kavramindan ilk kez bahsedilmesidir. Bununla birlikte, daha &nceki
raporda icerigi belirtimeyen Kamu-Net Projesinin kapsami da ortaya c¢ikmaktadir.
Rapora gore; hem stz konusu Proje, hem de bilgi anayolu kavramiyla 6ncelikle kamu
kurumlarinin kendi iglerinde ve birbirleriyle ag teknolojisi araciigiyla iletisim kurmalari
amaclanmaktadir. Raporda ayrica, kamu hizmetlerinden yararlanacak bireyler ile olan
iliskileri elektronik ortamda yiriitmek icin bu ag sistemleri ile Internet arasinda belirli

noktalarda baglantilar saglanabileceginden de bahsedilmektedir.

Anlasilacagi gibi, BTYK Kararlar seti iyi niyetle ve ileri gorislilikle hazirlanmis,
yol gosterici kararlardir. BTYK tarafindan alinan kararlar elektronik devlet kavramina
yakinlasma agisindan alinan ilk resmi kararlar seti olmasi yoniyle biylk 6neme
sahiptir ve TUENA Raporu*® da kamu hizmetlerinin elektronik ortamlarda yiiriitiilmesi
hususunda calismalarin yer aldigi ilk resmi rapor olmasi acgisindan 6nemlidir. Bu

cercevede olusturulan TUENA Raporu, Tirkiye bilgi altyapisinin mevcut durumunun

38 BTYK 30 Mayis 1998 toplantisinda Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani hakkinda alinan 1 No'lu
Karar. <www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/btyk/kararlar.html#kararl.>
3 TUENA Raporu'nun tamami igin bkz.: <www.tuena.tubitak.gov.tr.>
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belirlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla genis bir yelpazeyi kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. Raporda, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasina, yani
Raporun kendi deyimiyle "kamunun enformatizasyonuna" iliskin hususlara yer

verilmis ve konu daha cok teknik bazda ele alinmistir.

Diger taraftan, yine BTYK kararlari cercevesinde yayimlanan 1998/13 no'lu
Bagbakanlik Genelgesi ile Kamu-Net Ust Kurulu kurulmustur. Séz konusu Kurul
tarafindan koordine edilen calismalari iceren Mayis 2000 tarihli "Ulusal Bilgi Sistemi
Raporu™®, baslica kamu birimlerinin birbirlerine ag teknolojisi yardimiyla baglanarak
hizmetlerin elektronik ortamda yurittlmesine iliskindir. Raporda, kamu hizmetlerinin
bu sekilde yuritilmesi icin kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasinin gerekli
olduguna da deyinilmekte ve idari, mevzuat ve personel yapilanmasinin nasil olmasi
gerektigi kisaca anlatiimaktadir. Bu yapilanmalarla birlikte elektronik yonetimin
olusturulacagi vurgulanmakta ve kamu birimlerinin bilisim sistemlerinin birlikte
calisacagl biitline de "Ulusal Kamu Bilgisayar Agi (Kamu-Net)" adi verilmektedir.
Kamu-Net cercevesinde, Basgbakanlik Yodnetim Bilisim Sistemi yardimiyla kamu
birimleri arasindaki iletisim ve yazismalarin elektronik posta ile yapiimasi
ongoriilmektedir. Projede kapsanmasi 0ngoriilen diger konulardan bazlar ise

sunlardir:
- Mevzuat Bilgi Bankasi kurulmasi,
- Kamu kurumlarinin yazisma ve dosyalama sisteminin olusturulmasi,
- Hiikiimet faaliyetlerinin Internet ortaminda izlenmesi,
- Elektronik basvuru ve takibinin yapilmasi,
- Kamu bilgisayar kullanim durumunun izlenmesi,
- Kamu yazihm merkezinin kurulmasi,

- Kamu kurumlarinda "vatandas sayfasi" olusturulmasi,

40 "ylusal Bilgi Sistemi", T.C.Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi, Yénetim Bilisim Sistemi Merkezi,
Mayis 2000.
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- Kamu kurumlarinin yeniden yapilanma faaliyetlerinin izlenmesi,
- Evrak akis ve takibinin Internet lizerinden yapilmasi.

Raporda, sistemin saglayacagi temel faydalarin; vatandasa daha hizli, kapsamli
ve kaliteli hizmet verilmesi, hiikimete bilgiye dayall destek saglanmasi ve kamu

kurumlarinin yeniden yapilanmasi igin temel olusturulmasi oldugu belirtilmektedir.

Turkiye'de TUENA ve Kamu-Net disinda, bazi kamu kurumlarn tarafindan kendi
hizmetleri ile ilgili olarak baslatilan ve cesitli safhalara ulasmis olan projeler de
mevcuttur. Bagbakanlik Y®netim Bilisim Sistemi Merkezi tarafindan, s6z konusu
projelerden bazilan Uzerinde ilgili kamu kurumlari ile birlikte calisiimakta oldugu ve
bunlarin sayisinin da 47'yi buldugu ifade edilmektedir*. TUENA Raporunda* yer alan
ve sO0z konusu projelerin de aralarinda oldugu disinilen baslica kamu projeleri

asadidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 6: TUENA Raporu ve KAMU-NET Kaynaklarindan Derlenen Projeler
Listesi

Proje Adi Ilgili Kamu Kurumu

1 | MIS Projesi Tarim Bakanligi

2 | TAP (Tarimsal Arastirma Projesi)

3 | TUYAP Tarimsal Uygulama, Arastirma ve Yayim
Projesi

4 | MEB-NET (MEB Yonetim Bilgi Sistemi) Milli E§itim Bakanhdi
MEB-SIS (ILSIS, OKULSIS, PERSIS Projeleri)

6 | BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi
Projesi)

DONERSIS Projesi

Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yayinciligi
Uygulamalari Projesi

9 | Acik Ogretim Lisesi Projesi

10 | EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi)

ul

0N

11 | SSK Projesi Calisma Bakanhdi
12 | Bag-Kur Projesi
13 | Cografi Bilgi Sistemleri Projesi Orman Bakanhgi

“ Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskani Prof.Dr.Giirol Banger ile yapilan miilakat, Bthaber, Sayi 285,
11-17 Eylil 2000, s. 24.

*2 TUENA, Altyapi Planlamasi: Alt Is Paketi Raporu, Mayis 1998.
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14 | MB Projesi Maliye Bakanlig
15 | GELNET Projesi (Gelirler Gn.Md.)

16 | VEDOP Projesi (Vergi Daireleri Otomasyonu)
17 | Saymanlik Projesi
18 | Emekli Sandidi Projesi

19 | Hukuk Bilisim Sistemi Projesi
20 | TAKBIS Projesi (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi)

21 | Milli Emlak Projesi

22 | IHRACAT-NET Projesi (Dis Ticaretin Izlenmesi) Dis Ticaret Miistesarligi

23 | HAZINE-NET Projesi Hazine Mistesarlidi

24 | ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktasi TUBITAK-BILTEN
Projesi)

25 | BILGE-EDI Projesi Gimriik Mistesarligi

26 | GIBOS Projesi

27 | EFT-I Projesi T.C. Merkez Bankasi

28 | EFT-II Projesi

29 | EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi Projesi)
30 | Ulusal Veri Tabanlari Projesi

31 | Borsalararasi Bilgi Agi Projesi TOBB
32 | Odalararasi Bilgi Agi Projesi
33 | GTP-NET Projesi (Kiresel Ticaret Noktasi Projesi) IGEME

34 | Ofisten Ticaret Projesi Orta Anadolu Thracatg
_ Birlikleri (OAIB)
35 | TSIM Projesi Saglik Bakanhgi

36 | CKYM Projesi
37 | HBS Projesi

38 | MERNIS Projesi Icisleri Bakanligi
39 | ILEMOD Projesi (Il Envanterinin Modernizasyonu)
40 | POL-NET 2000 Projesi Emniyet Gn.Md.

41 | Mobil Bilgisayar Projesi
Ayrica, 33 degisik Proje
42 | Adli Sicil Projesi Adli Sicil Gn.Md.
43 | Elektronik Ticaret Projesi Sanayi Bakanhgi
44 | KOSBILTOP (Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Bilgi
Toplama Projesi)

45 | KOBI-NET KOSGEB

46 | Havale Cek Tahsilat Giseciligi Projesi Posta Isletmesi Gn.Md.
47 | OCR Projesi (Optik Karakter Tanima)
48 | Elektronik Tarti ve Bilgisayar Projesi

49 | Internet Projesi

50 | TCK Projesi Karayollari Gn.Md.
51 | Yol Bilgi Agi Projesi

52 | Otomatik Gegcis Sistemi Projesi (OGS)
53 | Trafik Yoénetim Sistemi Projesi (TYS)

54 | Acil Haberlesme Sistemi Projesi

55 | Cografi Bilgi Sistemi Projesi
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56 | Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel Yo6netim | TCDD Gn.Md.
Biligim Sistemi) Projesi
57 | CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

58 | Elektronik Bilet Projesi THY Gn.Md.

59 | TURIZM-NET Projesi Turizm Bakanli§
60 | TURSAB Projesi
61 | Yurtdisi Blrolara Otomasyon Projesi

Kamu kurum ve kuruluslan tarafindan yuritilen projeler yukarida sayllmakla
birlikte, s6z konusu kamu projelerine ayrilan finansal kaynadin blyUkliginin ne
oldugu konusunda ayrintilh bilgi temin edilememektedir. Bunun baslica nedeni, bu
konudaki en temel kaynak olan yillik kamu yatinm programlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilan ya da yapilmasi 6ngdrilen yatinm tutarlarinin ayr bir kalemde
gosterilmemesidir. Dolayisiyla, Tirkiye'de kamu kesiminin bilgi ve iletisim
teknolojilerine yaptigi ya da yapmayi planladigi yatirrm miktarn bilinmemektedir. Bu
bakimdan, kamunun giinimiize kadar yaptigi ya da ileriye donik olarak yapmayi
programa badladigi yatirm tutarlann konusunda tahminler yapmak mimkiin
olamamaktadir®®. Yatinm Programinda bazi projeler proje adiyla degil "bilgisayar
almi" ya da makine-techizat alimi" seklinde géziikmekte, bazilari da ana projenin bir
alt pargasi olarak degerlendirildiginden bu sekilde dahi izlenememektedir. Bu durum,
kamu vyatinm programinda vyer alan projelerin bilinen proje isimleri ile
karsilastirilmasina engel olmaktadir. Bu kisitlayici durum cercevesinde, 2000 Yili
Yatinm Programinda yer alan ilgili projeler ayrn ayr dederlendirilerek asagida

Ozetlenen tabloya ulagiimistir.

Tablo 7'de goriilecedi gibi, Yatinm Programi ile TUENA Raporunda yer alan ve
yukarida listesi verilen projelerden tanimlari ya da isimleri birbirine benzeyenlerin
sayisi sadece 12'dir. Raporlarda yer alan ya da Basbakanlik Idareyi Gelistirme
Baskanligi kapsaminda yiritildigi belirtilen bazi projelere Yatirrm Programinda

neden yer verilmedigi sorusuna cevap bulunmasi gerekmektedir.

3 Dolayistyla, elektronik devletin ortaya cikma nedenlerinin en basinda gelen; bilgilerin acik, seffaf ve
paylasilabilir olmasi ilkesi daha baslangigta zedelenmektedir. Sinirli kamu kaynaklarinin etkin kullanimi
anlayisi gergevesinde bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan ve yapilacak kamu yatirnmlarinin mutlaka
bilinmesi ve izlenmesi gerekmektedir. Belirsizligin hakim oldugu bir alanda 6zel sektoriin yatirimlarinin
planlanmasi da gli¢ ve en azindan gecikmeli olmaktadir.
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Tablo 6'da 61 (veya daha da ¢ok) oldugu belirtiimesine ve Kamu-Net yonetimi
tarafindan da 47 projenin yiritildiginden bahsedilmesine ragmen Yatirim
Programindan izlenebilen projelerin sayisinin sadece 12 olmasi dikkat cekicidir.
Bunlardan bazilarinin kapsami bilinmemekle birlikte (6rnedin; Emniyet Genel
Mudirligi'ne ait Haberlesme Projesi) tabloya dahil edilmistir. S6z konusu projelerin
toplam tutan 174 trilyon TL'dir. 2000 yilinda, s6z konusu projeler icin kimdlatif
olarak 130 trilyon TL. harcanacag 6ngorilmekte ve bunlarda 4'iniin %100, 2'sinin
ise %90 oraninda finansal olarak gerceklestirilmis olacagi beklenmektedir. Diger
projelerin yatirm programinda nasil yer aldiklar (eger yer aliyorlarsa) ya da hangi
projenin icerisinde bulunduklarini belirleme ve izleme olanadi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, kamuya ait tiim yatinmlarin yer aldigi ve izlendigi Kamu Yatirim
Programi, bu haliyle bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan ve yapilmasi planlanan
yatinmlarin takibine imkan tanimamaktadir. Bu tiir bilgilere ulasilamadigindan ya da
her hangi bir sistematik yontem ile diizenlenmediginden, birbiriyle koordineli ya da
birlikte yurutilmesi gereken islerin gézden kacmasina, maliyet artisina ve tekrarlara
neden olacaktir. Bu son derece dnemli bilgiye ulagiimasi icin, bu tir projelerin
gergeklesmeleriyle ilgili bilgilerin tek bir merkezden izlenmesi (bu konudaki yetenek
ve deneyimleri dogrultusunda Devlet Planlama Tegkilati icerisinde s6z konusu
projelerin 6nerilmesi ve izlenmesi icin ayr bir birim olusturulmasi mimkin ve gerekli
gorulmektedir) ve yatinm programlarinda "makine-techizat, bilgisayar alimi" gibi
proje karakteristiklerinin dedil, bilinen proje isimlerinin ya da daha aciklayici (en
azindan standart) karakteristiklerin kullaniimasi gerekir. Bundan baska, eger bilgi ve
iletisim teknolojilerine yatirnm konusu, daha kapsamli bir projenin parcasi ise, bilgi ve
iletisim teknolojisi yatirrminin ya detayda belirtilerek ya da ana projeden ayrilarak bir
baska proje halinde gosterilmesi icin kamu yatinm programi formatinda gerekli

degisikligin yapilmasi zorunludur.

Baslatilan ve planlanan kamu calismalarina ve yatinmlarina bakildiginda,
MERNIS ve MEBSIS gibi biiyiik ve toplumun tamamini ilgilendiren projelerin yani sira,
kurumlarin bireysel faaliyet alanlariyla ilgili olan daha kiliglik projelerle de
karsilagilmaktadir. Ornedin, vatandaslik bilgilerini iceren bir veri tabaninin

olusturulmasina yénelik olan MERNIS projesi, kamunun yiriitecedi bircok baska
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calismaya temel olusturacak, elektronik devlete gecis asamasinda da temel yapi
taslarindan biri olacaktir. Elektronik devlet olarak ifade bulan, kamu hizmetlerine agik
ag Uzerinden tek-durakli-erisim modeline gegiste, genel amacli ve biyiik 6lgekli
projelerin yaninda s6z konusu diger kiigiik Olcekli ve dogrudan kurum hizmetlerini
ilgilendiren bireysel projeler de buylk 6neme sahip olacaklardir. Belirli bir gegis
déneminden sonra, her bir kurumun blinyesinde gelistirilmis olan bireysel calismalar
bir araya getirilerek, elektronik ortama tasinmis olan kamu hizmetleri ag teknolojisi

ile tek bir merkeze tasinacak ve elektronik devlet uygulamasina gegis saglanacaktir.
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Tablo 7: 2000 Yili Kamu Yatinm Programinda Yer Alan Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Yatirimlan (Milyar TL)
Kurulus Proje Karakteristik Baslama- Proje 1999 Sonu 2000 Tahmini
Adi Bitis Tarihi Tutan Tahmini Yatinmi | Gergeklesme
Harcama (%)
Bagbakanlik Kamu-Net Projesi Makine-Techizat | 1999-2000 5.000 - 5.000 100
Gumruk Gumrik Idaresi Oto. Makine-Teghizat | 1995-2001 25.066 1.100 15.000 64
Miistesarligi Projesi (GIBOS)
Hazine Hazine Veri Sistemleri | Musavirlik, 1994-2000 4.761 4.266 495 100
Miistesarligi Projesi Makine-Techizat
Hazine Devlet Borglari Misavirlik, 1998-2001 2.059 603 545 56
Mustesarlg Muhasebesinin Makine-Teghizat
Otomasyonu Projesi
Sayistay Bsk. Sayistay Denetimini Misavirlik, 2000-2000 800 - 800 100
Geligtirme Projesi Makine-Techizat
Adalet Adli Sicil Bilgisayar Makine-Techizat | 2000-2000 750 - 750 100
Bakanhgi (Adli | Alimi ve Onarimi
Sicil Gn.Md.)
Icigleri MERNIS Projesi Misavirlik, 1997-2000 6.800 3.800 3.000 100
Bakanhg Makine-Techizat
Maliye Kamu Mali Yonetim Misavirlik, 1995-2001 4.378 1.269 1.760 69
Bakanligi Projesi Makine-Techizat
Emniyet Haberlesme Projesi Makine-Teghizat | 1991-2003 69.546 33.968 30.000 92
Gn.Md.
Emniyet Bilgi Islem Projesi Makine-Techizat | 1996-2003 33.325 10.723 20.000 92
Gn.Md.
Tapu ve Kad. | TAKBIS Projesi Bilgi Sistemi 1997-2001 20.737 285 100 2
Gn.Md. Olusturulmasi
Tapu ve Kad. | GAPBIS Projesi Bilgi Sistemi 1997-2000 984 19 35 5
Gn.Md. Olusturulmasi
TOPLAM (12 PROJE) 174.206 50.064 79.485

Kaynak:2000 Yil Yatinm Programi, Devlet Planlama Teskilati.
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Kamu kesiminde bu hazirliklar ve proje calismalari slrdirilirken, diger
taraftan, vatandaslarin bu konuda kamudan beklentilerinin de bilinmesinde buylik
yarar vardir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, ideal bir devlet anlayisinin ve bunun bilgi
ve iletisim teknolojileri yardimiyla gerceklesen bir uzantisi olan elektronik devlet
yaklasiminin hareket noktasi vatandaslarin hizmet taleplerine en iyi sekilde cevap

vermektir.

Ulkemiz vatandaslari arasinda yapilan ve 1997 yili bilgilerini iceren bir anket
calismasinda®™ katilimcilara sorulan ve kurulacak olan ulusal bilgi sistemi (izerinde
taleplerinin oncelikle hangi hizmetlerde yogunlasacaginin belirlenmesine yonelik

soruya verilen yanitlara gore ilk bes hizmet sdyle siralanmaktadir:

1) Dénemsel olarak ddenmesi gereken telefon, su, gaz, vergi vb. ile ilgili

islemleri yapmak,
2) Dilekce vermek ve cevap almak,
3) Rezervasyon yaptirmak, bilet vs. almak,
4) Bilgi alis-verisinde bulunmak; film, mizik, sanatsal etkinliklere erigim,
5) Tartismalara, oylamalara katilmak.

Anket sonuclari gostermektedir ki, Tilrkiye'de de vatandaslarin talepleri diger
ulkelerdekine benzer sekilde gerceklesmektedir. Yukarida sayilan oncelikli hizmetler,
vatandaslar ile kamu birimlerinin en cok karsi karsiya geldikleri hizmet sahalarini
icermektedir. Dolayisiyla, elektronik devlet uygulamasina gecilirken s6z konusu

taleplerin 6ncelikle karsilanmasina yonelik hazirliklar 6ngérilmelidir.

Grafik 2'deki islemler acisindan bakilirsa, yukarida sayilan dnceliklerden ilki ve
Uclinclist deger ve glglik derecesi en yiiksek olan on-line islemleri, ikinci ve
dordinci siradakiler ise karsilikli iletisim islemlerini kapsamaktadir. Besinci sirada yer
alan tartisma ve oylamalara katilim ise elektronik devletin en son gelinen noktasini
yani "elektronik demokrasi" denilen, demokratik katiimc sistemin elektronik
uygulamasini icermektedir. Dodaldir ki, elektronik devlet uygulamasinin belirli

safhalarinda elektronik demokrasi uygulamalarinin yiiriitiilmesi miimkiindiir. Ornegin,

*“ TUENA, Durum Saptamas! ve Diinyadaki Egilimler Is Paketleri, Yonetici Ozeti, s. 17, Ocak 1998.
<www.tuena.tubitak.gov.tr.>
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ABD'de baz yerel yonetim uygulamalarinda vatandaslar kavsak dizenlemelerinden,
yaya gecitlerine, yol yapimindan, iskana acilacak alanlara kadar cesitli konularda
fikirlerini  elektronik =~ posta  uygulamasi  yardimiyla  bildirerek  katihm
sergileyebilmektedirler. Bu konuda gelinebilecek en son nokta, tim siyasal secim
sisteminin elektronik ortama taginmasidir ki boyle bir uygulama igin bir ok asamadan

basariyla gecilmis olmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, elektronik devlet uygulamasi, geleneksel devletin igerisinde ve
onun Uzerine insa edilmektedir. Kamu yonetimi igerisindeki mevcut kurumlar,
elektronik devlete gecildiginde is gorme yontemleri dedisse de yine benzer
fonksiyonlar yuritmektedir. Aradaki fark, hizmet sunumundaki yeni yaklagimlardan
ve hizmeti sunarken kullanilan araglarindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, Turkiye
gibi elektronik devlet uygulamasina gegme dulstincesinde olan bir Ulkenin kamu
yonetimi sistemi icinde yer alan mevcut kurumlarinin éncelikle tasidiklari hizmet
sorumluluklari ve goérevleri cercevesinde bilgi ve iletisim araglarini kullanma
kapasiteleri artinlmaldir. Hazirhk safhasinda ise her bir kurum, belirli teknik, idari
norm ve standartlar ile yasalar cercevesinde halihazirda sundugu hizmetlerin
kalitesinin nasil artirilabilecedi, nasil vatandas-merkezli hale getirilebilecedi, bunun
icin ne kadar kaynak gerekecegi konularinda 6n calisma yapmalidir. Hazirliklara daha

Once baglayan Ulkelerin deneyimleri bu konuda buiytik dlclide yol gdstericidir.

Yukarida anlatilan hazirliklar ve calismalar 1siginda bu asamada, Tirkiye'de
elektronik devlet uygulamalari agisindan oncelikle yapilmasi gereken islerin sunlar

oldugu distinilmektedir:

1) Mutlaka lider inisiyatifi ile harekete gecilmelidir. Genel bir politika
olusturulmali, buna uygun stratejiler gelistiriimeli, uygulamalarin belirlenen
ilkelere ve standartlara uygun olmasina dikkat edilmelidir. BTYK tirQ
yapillarda alinan kararlarda israrli, tesvik edici ve odullendirici (en iyi
uygulamalarin  édillendirilmesi  gibi) olunmalidir. Ancak, uygulamanin
koordinasyonu ve izlenmesi daha esnek ve dinamik calisabilir bir yapi

icersinde surduritlmelidir.

2) MERNIS Projesi gibi kamu uygulamalari acisindan temel teskil edecek

projeler slratle sonuclandiriimal ve glincellenmelidir.
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3) Mutlaka vatandas-merkezli uygulama yapilmaldir. Bunun igin, yukaridaki
anketi de iceren calismalara ddnemsel olarak devam edilmeli, kamu
bilgilerinin paylagimi konusunda esnek olunmali, yapilacak harcamalar

konusunda vatandas destedi mimkiin oldugunca alinmalidir.

4) Mutlaka belirli bir finansal kaynak ayrilmali, projeler, harcamalar ve
gerceklesmeler belirli bir merkezden koordine edilmeli ve dikkatle
izlenmelidir. Bu konudaki c¢alismalar, bir kurumun bilgi islem merkezi
tarafindan degil, bu konuda deneyimli bir kurum tarafindan (Devlet

Planlama Teskilati gibi) koordine ve takip edilmelidir.

5) Her kurum, kendi bilinyesinde ve kendi gorev ve yetkileri cercevesinde
elektronik devlet uygulamalarina uygun olan alanlan belirlemeli ve bu

konuda calismalari baglatmaldir.

6) Mutlaka 6zel kesimden destek alinmalidir. Kamu kaynaklari yerine, 6zel
sektor kaynaklarinin harekete gegirilmesi ve uygulamalarin kamu maliyesi

Uzerindeki yukinun hafifletiimesi hususu goézetilmelidir.

8.3. Tiirkiye'de Mevcut Kamu Internet Uygulamalan

Bu bélimde, kamu kurum ve kuruluslarinin Internet ortaminda sunduklari
hizmetler incelenecektir. S6z konusu incelemenin ana gayesi, her ne kadar ideal
elektronik devlet uygulamasina uygun olmasa da, ileride olusturulacak elektronik
devletin temel yapi tasglarini teskil edecek olan bireysel kamu calismalarinin bir
analizini yapmak ve bu konuda yapilabilecekler hakkinda yol géstermektir. Bolim
icerisinde ayrica, asadidaki tabloda yer alan bilgiler 1siginda genel bir
degerlendirmeye yapilmis ve Tirkiye'de elektronik devlet uygulamasi imkanlari
tartisiimistir. Bu cergevede, olabilecek tiim kamu birimleri kapsanmaya caligiimis,
bunun icin de Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan 1998 yilinda
glincellenen T.C.Devlet Teskilati Rehberi esas alinmig, bununla birlikte liste amaca
uygun olarak kisaltiimistir. Asagidaki tabloda, devlet teskilati icerisinde yer alan kamu

kurum ve kuruluslar ile bunlardan Kasim 2000 itibariyle Internet ortaminda erisilebilir
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olanlarin web adresleri ve site icerikleri ile ilgili bilgiler siralanmaktadir®. Tablonun
"Icerik ile ilgili Aciklama" siitununda verilen bilgilerin takibini kolaylastirmak acisindan

kodlama yontemi kullaniimistir.
S6z konusu kodlamada;
B : Hizmetin tek yonli bilgi vermeye yonelik oldugunu;

I: Karsilikli iletisime olanak sagladigini (elektronik posta uygulamasi olan

adresler de bu kapsama dahildir);

T: Resmi belge niteliginde bilgi alisverisi yapilabildigini (formlari elektronik

ortamda saglayanlar da dahil edilmistir)*;
H : Kurumun web sitesinin hazirlandigini;
Y : Kurumun web sitesinin bulunmadigini ifade etmektedir.

Tablo 8: Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Web Sayfasi Adresleri ve Icerik
Degerlendirmesi

Kurum Web Adresi Icerik ile ilgili
Aciklama
I. TEMEL ORGANLAR
Yasama:
TBMM Baskanlig | www.tbmm.gov.tr | B
Yiritme:
Cumhurbagkanhdi www.cankaya.gov.tr B
Bakanlar Kurulu www.basbakanlik.gov.tr/ B, I
bakanlarkurulu/57/index.html
Yargu:
Anayasa Mahkemesi - Y
Yargitay www.yargitay.gov.tr B, I
Danigtay - Y
Sayistay www.sayistay.gov.tr B, I

* Tabloda yer alan igerik ile ilgili bilgilerin, kisa ancak web sitesi hakkinda fikir verebilecek sekilde ve
mimkin oldugunca standart kriterlere gore degerlendirilmesine 6zen gosterilmistir. S6z konusu tablo
hazirlanirken, kamu kurumlarina ait web adreslerini listeleyen kaynaklardan (6rnegin;
www.bilkent.edu.tr/bilkent/int-services/index.html; www.hun.edu.tr/turkce/hizmetler/servis/turkwww/
gibi) yararlanilimistir. Bununla birlikte, tabloda yer alan kamu kurumlarina ait web adresleri bu
kaynaklardan herhangi birisinde toplu halde bulunmadigi gibi, bazi web adreslerine hicbir kaynak
listede yer verilmemistir. Bu haliyle, galismada sunulan tablo yazarin kisisel gayretiyle hazirlanmig
olup, bu kapsamda bir liste bilinen bir baska kaynakta bulunmamaktadir.

‘_‘6 Esas olarak, bu kodlamanin "on-line islemler" siniflandirmasina karsilik gelmesi gerekirken, kamu
Internet sayfalarinda ddeme islemine genel olarak yer verilmediginden siniflandirma bu sekilde
diizenlenmigtir.
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II. YONETIM

Bagbakanlik

| www.basbakanlik.gov.tr

| B, i

Basbakana Karsi Sorumlu, Bagl ve Basbakanlikla Ilgili Kurum ve Kuruluglar

Genelkurmay Baskanlig www.tsk.mil.tr B, I
Milli Istinbarat Tegkilati Must. Www.mit.gov.tr B, I
Devlet Planlama Tegkilati Miist. www.dpt.gov.tr B, I
Hazine Mistesarligi www.treasury.gov.tr B, I
Dig Ticaret Mistesarligi www.foreigntrade.gov.tr B, I
Glmrik Mustegarligi www.gumruk.gov.tr B,I T
Denizcilik Mistesarlig - Y
GAP Bélge Kalkinma Idaresi Bsk. | www.gap.gov.tr B, I
Toplu Konut Idaresi Bagkanlgi www. toki.gov.tr B, 1
Koy Hizmetleri Gn.Md. www.khgm.gov.tr
Atatlirk Aragtirma Merkezi www.atam.gov.tr B, 1
Tirk Dil Kurumu www.tdk.gov.tr B, I
Turk Tarih Kurumu www.ttk.gov.tr B, I
Devlet Istatistik Enstitiisii www.die.gov.tr B,I T
Devlet Personel Baskanligi www.basbakanlik-dpb.gov.tr B, I
SHCEK Genel Midiirligu www.shcek.gov.tr B, I
Devlet Meteoroloji Isleri Gn.Md. | www.meteor.gov.tr B, I
Genclik ve Spor Gn.Md. - Y
Tapu ve Kadastro Gn.Md. www.tapu.gov.tr BIT
Turkiye Bilimler Akademisi www.tuba.gov.tr I
Insan Haklari Teskilati - Y
Diyanet Isleri Bagkanhg www.diyanet.gov.tr B, I
Turkiye Atom Enerjisi Kurumu www.taek.gov.tr B, I
Basin Yayin ve Enfor.Gn.Md. www.byegm.gov.tr B, I
Vakiflar Genel Midurligia - Y
Arsa Ofisi Genel Midurligi - Y
Aile Arastirma Kurumu www.aile.gov.tr B, I
Kadinin Statlisii ve Sorunlari www.kssgm.gov.tr B, I
Gn.Md.
Ozellegtirme Idaresi Bgk. www.oib.gov.tr B, I
Milli Piyango Idaresi Gn.Md. www.millipiyango.gov.tr B, I
Oziirliler idaresi Bagkanligi -
Maden Tetkik ve Arama Gn.Md. | www.mta.gov.tr B, I
Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajansi | www.tika.gov.tr S
Bakanliklar ve Bagl Kuruluslar
Adalet Bakanhd www.adalet.gov.tr B, I
Milli Savunma Bakanligi www.msb.gov.tr B, I
Savunma Sanayii Mistegarligi | www.ssm.gov.tr B, I
Icisleri Bakanligi www.icisleri.gov.tr B, I
Emniyet Genel Mudurligi WWW.egm.gov.tr S
Jandarma Genel Komutanlgi www.tsk.mil.tr/jandarma/ B
index.asp
Sahil Givenlik Komutanhgi www.tsk.mil.tr/sahil/ index.asp S
Niifus ve Vatandaslik Isleri WWW.NVi.gov.tr B, 1
Gn.Md.
Disisleri Bakanligi www.mfa.gov.tr B, I
Maliye Bakanlig www.maliye.gov.tr H
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Gelirler Genel Mudurlaga www.gelirler.gov.tr B, I T
Muhasebat Genel Miidirligii | www.muhasebat.gov.tr B, I
Bltce ve Mali Kontrol Gn.Md. | www.bumko.gov.tr B, I
Milli Emlak Genel Mudurlugu www.milliemlak.gov.tr B, I
Emekli Sandigi Gn.Md. www.emekli.gov.tr BIT

Milli Egitim Bakanhgi www.meb.gov.tr B, I
Yiiksek Ogrenim Kredi ve www.kyk.gov.tr B, 1
Yurtlar Kurumu

Bayindirlik ve Iskan Bakanligi - Y
Karayollari Gn.Md. www.kgm.gov.tr B, I
Iller Bankasi Gn.Md. - Y

Saglik Bakanhg www.saglik.gov.tr B, I

Hudut ve Sahiller Saglik Genel -

Y
MidurlGga
Refik Saydam Hifzissihha - Y
Merkezi Baskanhgi

Ulagtirma Bakanligi www.ubak.gov.tr B, I
Telsiz Genel MudurlGgu www.tgm.gov.tr B,I, T
Demiryollar, Limanlar ve Hava | www.ubak.gov.tr/dlh B
Meydan. Insaati Gn.Md. (DLH)

Tarim ve Koyisleri Bakanligi www.tarim.gov.tr B, I
Tarim Reformu Gn.Md. - Y

AOC Genel Mudiirligu WWW.a0c.gov.tr

T.Tarim Kredi Koop.Mrk.Bir.

B, I
www.tarimkredi.gov.tr B, I
CGalisma ve Sosyal Guvenlik www.calisma.gov.tr B, I

Bakanhdi

Turkiye Is Kurumu Gn.Md. Www.pcu.org.tr/index.html B, I

Sosyal Sigortalar Kurumu www.ssk.gov.tr B,IT
Gn.Md.
BAGKUR Genel Mudurligii www.bagkur.gov.tr B, iT
Sanayi ve Ticaret Bakanlgi Www.sanayi.gov.tr B, I
Tarim Satis Kooperatifleri ve www.sanayi.gov.tr/birim/ S
Birlikleri tarimsatis/index.htm
KOSGEB www.kosgeb.gov.tr B,I T
Tirk Patent Enstitlist www.turkpatent.gov.tr B,I T
Rekabet Kurumu www.rekabet.gov.tr B, I
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bak. WWW.menr.gov.tr B, I
Elektrik Isleri Etiit Idaresi - H
Petrol Isleri Gn.Md. - Y
Devlet Su Isleri Gn.Md. www.dsi.gov.tr B, I
Kdltir Bakanhd www.kultur.gov.tr B, I
Devlet Tiyatrolar Gn.Md. www.devtiyatro.gov.tr B, I
Dev.Opera ve Balesi Gn.Md. - Y
Turizm Bakanligi www.turizm.gov.tr B, I, T
Orman Bakanlg WWWw.orman.gov.tr B, I
Orman Genel Midirlugi WWW.0gm.gov.tr B, I
Milli Parklar ve Av-Yaban www.orman.gov.tr/documents B, I
Hayati Genel MiidarlGgi /mpg/index1.htm
Cevre Bakanligi WWW.cevre.gov.tr B, I, T

Ozel Cevre Koruma Kur.Bsk. - Y
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I11. KAMU IKTISADI TESEBBUSLERI

BOTAS Genel Muduirligu www.botas.gov.tr S
CAY-KUR Genel Midurlugu - Y
CITOSAN Genel Midiirligii - Y
Deniz Nakliyati T.A.S. - Y
Devlet Hava Meydanlari Igletmesi | www.dhmi.gov.tr B, I
Genel Madirlagu

Devlet Malzeme Ofisi (DMO) www.dmo.gov.tr BIT
Et ve Balik Uriinleri A.S. - Y
Eti Holding A.S. www.etiholding.gov.tr B, I
Karadeniz Bakir Islet.Gn.Md. - Y
Makine ve Kimya Endustrisi - Y
Kurumu (MKE)

Orman Uriinleri Sanayii A.S. - Y
Petkim Petrokimya Holding A.S. www.petkim.com.tr B, I
Petrol Ofisi A.O. - Y
SEKA A.S. - Y
Sumer Halicilk ve El San.A.S. www.sumerhali.gov.tr H
T.C.Devlet Demiryollari Iglet. www.tcdd.gov.tr B, I
T.C.Posta Isletmesi Gn.Md. www.ubak.gov.tr/pigm B, 1
T.C.Ziraat Bankasi www.zerbank.com.tr B,I T
Tarim Isletmeleri Gn.Md. - Y
TEKEL Genel Miidurlagu www.tekel.gov.tr S
Toprak Mahsulleri Ofisi Gn.Md. www.tmo.gov.tr B, I
Turban Turizm A.S. - Y
Turk Eximbank A.S. www.eximbank.gov.tr B, I T
Tirk Hava Yollar A.S. www.turkishairlines.com B, LT
Tirk Telekom A.S. www.telekom.gov.tr B,I T
T. Demir ve Celik Isletmeleri A.S. | www.tdci.gov.tr 1
T. Denizcilik Isletmeleri A.S. - Y
T. Elektrik Dagitim A.S. www.tedas.gov.tr B, I
T. Elektrik Uretim Iletim A.S. www.teas.gov.tr B, I
T. Emlak Bankasi A.S. www.emlakbank.com.tr B, I T
T.Vakiflar Bankasi A.S. www.vakifbank.com.tr B,IT
T. Gemi Sanayii A.S. - Y
T. Glbre Sanayii A.S. www.tugsas.gov.tr B, I
T. Halk Bankasi A.S. www.halkbank.com.tr B, I
T. Kémiir Isletmeleri Kurumu - Y
T. Petrol Rafinerileri A.S. - Y
T. Petrolleri A.O. www.tpao.gov.tr B, I
T. Seker Fabrikalari A.S. www.turkseker.gov.tr B, I
T. Tagkémirli Kurumu - Y
T. Zirai Donatim Kurumu - Y
Kiyl Emniyeti ve Gemi Kurtarma - Y

Isletmeleri Gn.Md.
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1V. DIGER KAMU KURUM VE KURULUSLARI

Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) www.yok.gov.tr B, I
Sermaye Piyasasi Kur. (SPK) www.spk.gov.tr B, I
Turkiye ve Ortadogu Amme www.todaie.gov.tr

Idaresi Enstitiisii (TODAIE)

TUBITAK Baskanligi www.tubitak.gov.tr B, I T
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu - Y
TRT Kurumu Genel MidurlGga www.trt.net.tr B, I
Milli Prodiiktivite Merkezi - Y
Tark Standartlari Enstitist www.tse.org.tr B, IT
Basin-Ilan Kurumu - Y
Anadolu Ajansi T.A.S. www.anadoluajansi.com.tr B, I
T.C.Merkez Bankasi www.tcmb.gov.tr BIT
T.Kalkinma Bankasi A.S. - Y
Milli Kiitiphane www.mkutup.gov.tr B, I
ULAKBIM www.ulakbim.gov.tr B, I
Marmara Aragtir. Merkezi (MAM) | www.mam.gov.tr BIT
Istanbul Menkul Kiymet. Borsasi | www.imkb.gov.tr B, i

V. YEREL YONETIMLER (6rnekler)

Ankara Buyuksehir Belediyesi

www.ankara-bel.gov.tr

Bursa Valiligi www.bursa.gov.tr B, I
Cankin Valiligi www. cankiri.gov.tr B, I
Eskisehir Valiligi www.eskisehir.gov.tr B, I
Mardin Valiligi www.mardin.gov.tr B, I
B, I
B, I

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

www.ibb.gov.tr

Ankara Cankaya Belediyesi

www.cankaya-bld.gov.tr

Kadikdy Belediyesi

www.kadikoy-bld.gov.tr

Yukaridaki tablo incelendiginde, erisilebilir durumda olan kamu web sitelerinin

yogun olarak ilgili kurumun gorev, teskilat yapisi ve hizmetlerine iliskin bilgi vermeye

yonelik oldugu goriilmektedir. Bu sitelerin hemen hepsi en azindan elektronik posta

uygulamasina sahip oldugundan karsilikli iletisime olanak sagladiklari kabul edilmistir.

Sitelerden pek azi da elektronik ortamda hazirlanmis resmi nitelikte formlar ile bilgi

alisverisine ya da ddeme gerektiren hallerde 6demenin yapilabilmesine imkan

tanimaktadir.

Bununla birlikte, tablo incelenirken; icerik aciklamalarinin subjektif oldugunu ve

ayni kodlamaya ve dolayisiyla ayni 6zelliklere sahip gibi goriinseler de bazi sitelerin

digerlerinden ¢ok daha aciklayici oldugu ve kullanim kolaylgi sagladigi goz 6niinde

bulundurulmaldir.
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Yerel yonetimlere iliskin sayfalar da ornek olarak secilen iller ve ilgelerden

derlenmistir. Bunlar arasindaki icerik ve uygulama farklari anlagilmaya ve anlatiimaya

caligiimigtir.

Kamu ve 0zel statlill Gniversiteler tabloya dahil edilmemistir. Bununla birlikte,

hemen her Universitenin bir web sayfasina sahip oldugu ve oncelikle 6grencilere

yonelik olmak Uzere cesitli seviyelerde hizmet sunduklari anlagiimaktadir.

Tabloya dahil edilen Tirk kamu yodnetimi sisteminin baslica kurumlarinin

Internet adi uygulamalarn cercevesinde siniflandirimasi neticesinde elde edilen

sonuclar ise asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 9: Ozet Degerlendirme

Kod | Siniflandirma Say:1 | Erisilebilen Genel

Kurumlarin | Toplamin
Yiizdesi Yiizdesi

B Sadece bilgi vermeye ydnelik olanlar 4 4,0 2,5
B, I | Karsilikli iletisime imkan saglayanlar 81 74,5 51,0
B, I, T | Elektronik belge sunabilenler 24 21,5 15,0
Erisilebilen Kurumlar Toplami 109 % 100 % 68,5
H Hazirlik asamasinda olanlar 4 2,5
S Web sayfalari sorunlu olanlar 7 4,5
Y Web sayfasi bulunmayanlar 38 24,5
GENEL TOPLAM 158 % 31,5

Tabloda yer alan siniflandirma, olusturulan gruplar bir dnceki grubun ait oldugu
siniflandirma niteliklerine sahip oldugu anlayisiyla hazirlanmistir. Bir baska ifade ile;
"B,I" siniflandirmasi hem bilgi veren hem de karsilikli iletisime imkan saglayan
kurumlari; "B,I,T" ise bu dzelliklere ek olarak elektronik belge de sunabilen kurumlari

ifade etmektedir.

Her seyden once, tabloya dahil edilen 158 kurumun yaklasik olarak ylzde
75'inin web sayfasina sahip oldudu anlasilmaktadir. Erisilebilen web sayfalarinin
dahi

yuzde 21,5'inde elektronik ortamda belge sunulabilmekte ve

yluzde 4'Unde sadece bilgi verilmekte ve elektronik posta uygulamasi
sunulmamakta,
elektronik belge sunulabilen 24 kurumdan yalniz 3'Unde (Devlet Malzeme Ofisi,
Emlakbank, Vakifbank) on-line islemler yapilabilmektedir. Sadece elektronik posta

hizmeti saglanmasinin karsilikli iletisim icin yeterli bir unsur sayllmamasi gerektigi
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disuintlmekle birlikte, Tlrkiye'de bu alandaki kamu kurumlarn uygulamalar hentiz
yeni oldugundan s6z konusu kurumlar da "karsilikl iletisime imkan saglayanlar"
grubunda degerlendirilmistir. Buna gore, elektronik posta adresleri veren kurumlar da
karsilikli iletisime imkan saglayanlar grubuna dahil edildiginde, erisilebilen kurumlarin

%96'sinin (B,I ve BIT) bu grupta yer aldigi gériilmektedir.

Devlet Bakanliklari hari¢ olmak lzere, diger 18 bakanliktan (Basbakanlik dahil)
sadece Bayindirlk ve Iskan Bakanldi'nin kendisine ait bir web sayfas

bulunmamaktadir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi konusunda saglanan basica

hizmet tiirleri agisindan bakildiginda ise karsilasilan durum su sekildedir:
Sosyal Glivenlik Hizmetleri:

Toplumun biydk bir kesimini ilgilendiren sosyal sigorta hizmeti veren
kurumlarin her birinin kendisine ait bir web sayfasi bulunmaktadir. Bu sayfalarda
kurumla iletisime gecilmesi mimkin olmakta ve bazi durumlarda ise kullaniciya 6zel
bilgiler girilmek suretiyle kurumdan kisiye 6zel cevaplar alinabilmektedir. Ornegin,
T.C.Emekli Sandigi Genel Mudirliglu sayfasindan dul-yetim aylik baglama basvuru
formlar, saglk yardimi basvuru formlari, hizmet birlestirme formu, borclanma istek
formu doldurulabilmekte, ayrica ekranda kisiye 0zel bilgiler girilerek emekli ayligi ve
ikramiye hesaplamasi yaptirilabilmektedir. Ayni sekilde, Sosyal Sigortalar Kurumu
Genel Muadurliga sayfasindan aylk sigorta primleri bildirgesi formu indirilerek
doldurulabilmekte, tahsis dosya numarasi yazilarak gelir/aylik alanlarin 6deme
bilgilerine ulasilabilmektedir. Bag-Kur sayfasindan indirilebilen basvuru formu
olmamakla birlikte, T.C.Emekli Sandigi ile birlikte eczane uygulamasi sistemine
baglanti galisan bir bolim vardir. S6z konusu uygulamalar, ilgili kurumlarin
hizmetlerinin bir bélimuni olusturmakla birlikte, tlkemiz agisindan bir gelismeyi ifade

ettigi distiniimektedir.
Vergilere Iliskin Hizmetler:

Devletin Ustlendigi temel hizmetlerin bir bagka énemli yoninl olusturan vergi
tahakkuk ve tahsilati agisindan bakildiginda da olumlu gelismeler gézlenmektedir.

Maliye Bakanhdi Gelirler Genel Midirligla sayfasinda, Bakanlikca yiritilen Vergi
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Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP) cercevesinde; motorlu tasit vergileri ile
kurumlar vergisi islemlerine iliskin uygulamalar yer almaktadir. Genel Midirligin
sayfasinda bu islemler, "Internet Vergi Dairesi" basli§inda bulunmaktadir. Sade ve
kullanigli bir sekilde tasarlanmis olan web sayfasi, bilgi verme ve karsilikl iletisime
olanak saglamasi bakimindan, elektronik kamu uygulamalari arasinda iyi bir érnek
teskil etmektedir. Bununla birlikte, on-line islemler heniiz web sayfasi araciligiyla
yapllamamakta, dolayisiyla tam otomasyon yani islemin web sayfasinda baslatiimasi
ve bitirilmesi 6zelligi karsilanamamaktadir. Motorlu tasitlar vergi dairesi sayfasinda,
17 ilde otomasyona gecen vergi dairesi kayitlarinda yer alan; aragla ilgili kimlik
bilgilerine, motorlu tasitlar vergisi borg bilgilerine ve trafik para cezasi borg bilgilerine
ulasilabilmektedir. Bor¢ tahakkuk etmisse, iclerinde Internet bankaciligi da olan
anlasmali bankalar aracihigiyla 6denebilmektedir. Genel Mudirlik web sayfasinin
"Kurumlar Vergi Dairesi" baglkll bolimiinde ise, sayfadan indirilebilen "Internet
hizmetleri bagvuru formunu" dolduran ve bir dilekce ile vergi dairesine basvuran
vergi mukellefleri otomasyona gecen 21 ildeki vergi dairesine bir kullanic sifresi ile
ulasarak vergi dénemine ait beyan edilen kurumlar vergisiyle ilgili tahakkuk, tahsilat,

vadesi gelen ve gelmeyen borg bilgilerini sorgulayabilmektedir.
Diger Bazi Hizmetler:

Cesitli kurumlarin ginlik ya da ticari yasam icerisinde sikca karsilasilan bazi
konularda da elektronik ortamda hizmet sunma caligmalari bulunmaktadir. Bunlar
arasinda Turizm Bakanli§i'min, Gimrik Mistesaridi'nin, Devlet Istatistik
Enstitiisi'nin, Turk Standartlari Enstitisi'nin, Tiark Hava Yollan'nin, Tark
Telekom'un, Tirk Patent Enstitlisi'nin, KOSGEB'in, Tapu ve Kadastro Genel
Mudirligi'niin ve Devlet Malzeme Ofisi'nin hizmetleri ayrica dederlendirmeye deger
bulunmustur. Turizm Bakanhgi evrak takip sistemi ile evrak lizerinde Bakanlikga
yuritilen islemleri izlemek mimkiin olmaktadir. Gimriik Mistesarligi sayfasindan ise
elektronik ortamda detayl ve 6zet glimriik beyannameleri diizenlenebilmekte, vergi
tahakkuklar izlenebilmekte, ancak bu islemleri yapabilmek igin kullanicinin
Mustesarlik tarafindan verilen EDI (elektronik bilgi iletisimi) kullanim yetkisine sahip
olmasi gerekmektedir. Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlidi'nin web sayfasindan

cesitli istatistiklere ulasilabildigi gibi, s6z konusu istatistikleri iceren yayinlar igin
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siparis formlari elektronik ortamda doldurulup, elektronik posta ile Enstitl'ye
iletilebilmektedir. Odeme vb. kosullar Enstitii tarafindan kullaniciya iletilerek édeme
yapllmasi saglandiginda ise, talep edilen yayinlar kullaniciya posta ile ya da istek
halinde elektronik ortamda gdnderilebilmektedir. Tirk Standartlari Enstitiisi'ne de
elektronik ortamda kullanici bagvurusu yapilabilmekte, Enstitli'nlin uygun gormesi
halinde sahip olunan bir kullanict sifresi ile standartlar veri tabanina
ulasilabilmektedir. Turk Hava Yollar sayfasindan bilet rezervasyonu yapilabilmektedir.
Turk Telekom sayfasindan telefon, telekart, TTNET gibi cesitli konularda basvuru
formlarina ulagilabilmektedir. Tirk Patent Enstitlisi sayfasindan patent, faydal
model, endustriyel tasarim ve marka basvuru belgeleri indirilebilmektedir. KOSGEB
sayfasinda KOBINET sistemine liye olan kiiciik ve orta 6lcekli isletmelere, isletmeye
ait bir web sayfasi ve elektronik posta adresi olanagi sunulmakta ve bdylece diinya

pazarlarina aglima firsati saglanmaktadir.

Devlet Malzeme Ofisi'nin (DMO) sayfasi, hizmetin sunumunda sagdlanan kolayhk
ve anlagilabilirlik acisindan elektronik kamu hizmeti sunumu agisindan olumlu
ozelliklere sahip oldugundan, o6zellikle ele alinmistir. DMO, kamunun satin alma
merkezi goérevini goren bir kamu iktisadi tesebbusldir. Ofis, kamu kurumlarinca
ihtiyac duyulan her tirllii demirbasi piyasadan satin alarak ya da kendi bunyesindeki
muesseselerde Ureterek kurumlarin ihtiyacini karsilamasinin yani sira 6zel sektor
kuruluglarinin  benzer taleplerine de cevap verebilmektedir. DMO'nun web
sayfasindan katalog satisi da yapilabilmektedir. Sayfada yer alan bir basvuru formu
doldurulup, Ofis'e yine elektronik ortamda iletildiginde elektronik tedarik sistemine
dye olunmakta, Ofis tarafindan verilen musteri kodu ile sanal katalog lizerinden alim
yapilabilmektedir. DMO'nun sanal katalogunda kadit, kalem gibi ofis

malzemelerinden, tasit araclarina kadar degisik tiirde Grlinler yer almaktadir.

Katalog (izerinden secilen Uriinlere ait fiyat, resim ve Uriinin diger temel
Ozelliklerine ulasilabilmektedir. Sisteme Uye olan musteri, kendilerine ait bir sifre ile
ag oturumu acarak Urinleri secmekte ve sanal alisveris sepetine atmaktadir. Tim
siparisler tamamlandijinda ise 6demenin yapilacagi banka ve hesap numarasi

girilmekte "siparis gonder" diigmesine basilarak siparis verilmektedir. Ayrica kullanici,
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sitenin siparis izleme 06zelligi sayesinde siparisin hangi islem safhasinda oldugunu
izleyebilmektedir. DMO'nun web sayfasinin ekran goriintiisii asagida sunulmaktadir.
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Hem il valilikleri hem de belediyelerin kapsandigi yerel yonetimlerin acik ag
Uzerinden sunduklarn hizmetler agisindan bakildiginda, genel duruma uydugu
gorilmektedir. Web sayfasi oldugu bilinen 33 il valilii (OHAL Bolge Valiligi dahil)
arasinda incelenen 4 valilik sayfasinda (Eskisehir, Bursa, Cankiri ve Mardin) il
hakkinda bilgi verilmekte olup, yasamlarini bu illerde sirdiiren vatandaglara valilik
tarafindan  verilen hizmetlerle ilgili  bir  elektronik  hizmet sunumuna
rastlanmamaktadir. Bununla birlikte, valilik sayfalarinda elektronik posta hizmeti
sunuldugu gériilmektedir. Ilde yasayan vatandaslara daha yogun ve kapsamli hizmet
sunan belediyelerde ise valiliklere gore daha ileri uygulamalar gdze carpmaktadir.
Icisleri Bakanlidi listesi incelendiginde biiyiiksehir, il ve ilce belediyelerine ait 71 web
sayfasl oldugu anlagiimaktadir. Calismada bunlar arasindan, kent 6lgegi bakimindan
daha gelismis drneklere ulasma olasiligi yiksek olan 4'lG dederlendirilmistir. Ankara

Blyliksehir Belediyesi web sayfasinda sehir ve belediye hizmetleri hakkinda bilgi
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verilmekte, ancak elektronik posta haric dogrudan elektronik hizmet sunumu
yapllamamaktadir. Diger taraftan, AKBIS adi verilen Ankara Kent Bilgi Sistemi Projesi
Uzerinde calismalarin sirdigu belirtilerek, proje tamamlandiginda kent altyapisiyla
ilgili sorunlarin daha kolay ¢ozilmesinin hedeflendigi belirtiimektedir. Bununla
birlikte, belediye hizmetlerinden dogrudan yararlanmak isteyen vatandaslara iliskin
bir hizmet sunumunun bu proje kapsaminda yer alacagina iliskin bir bilgiye
rastlanmamaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde ise bundan farkli olarak
ornegin ihale ilanlari, is olanaklari, belediye hizmetlerinden yararlanma kosullari ve
basvuru yollari vb. bilgilere ulasilabilmekte, belediye hizmetlerine iliskin sorunlar
dogrudan elektronik posta araciligiyla bildirilebilmektedir. Biliylksehir Belediyeleri
disinda iki ilce belediyesi de incelenmistir. Bunlardan ilki Ankara Cankaya
Belediyesi'dir. Cankaya Belediyesi sayfasinda da hizmetlerle ilgili olarak cesitli bilgiler
verilmektedir. Bunun disinda, belediyenin temel islevleriyle ilgili degisik hususlarda
basvuru formlarn, acgiklamalar sunulmakta ve sdz konusu isin sonuglandiriimasina
kadar izlenecek yol ile ilgili slrecler tanitiimaktadir. Cankaya Belediyesi'nin
sayfasindan imar, emlak ve istimlak, klisat ve evlendirme bagvurusu ile ilgili belge ve
dilekce 6rneklerine ulasmak, her ne kadar bu belgeler elektronik ortamda belediyenin
ilgili birimine iletilemese de, miimkiin olmaktadir. Incelenen diger ilce belediyesi
sayfasi Istanbul Kadikdy Belediyesi'ne aittir. Kadikdy Belediyesi'nin web sayfasi temel
olarak bilgi vermeye vyonelik olarak hazirlanmistir. Belediye hizmetleriyle ilgili
herhangi bir konuda belge/dilekce Ornedine yer verilmemistir. Belediye-vatandas
iliskisinin kurulabilecegi tek 6zellik ziyaretgi sayfasinda yer alan oneriler kismindan

ibarettir.

Kamu kurumlarina ait incelenen web sayfalari genel olarak ele alindiginda,
mevcut kullanim nitelikleri itibariyle bunlardan sadece kiiclik bir kisminin, ilerde
gelistirilebilecek bir elektronik devlet uygulamasi acisindan uygun oldugu
gorilmektedir. Gelismis bir cok Ulkede oldugu gibi, elektronik devlet uygulamasi eger
Onceden kamu kurumlarn tarafindan gelistirilmis ve bir slredir kullaniimakta olan
elektronik kamu hizmet sunumu sistemi Uzerine insa edilecek ise, kurumlarin strekli
olarak elektronik hizmet sunumlarini gelistirme vyollarint aramalari  gerekli
gorilmektedir. Kurum web sayfasindan bilgi sunulmasi gerekli olmakla birlikte,

beklenen hizmet ve sunulan hizmetin nitelikleri acisindan hi¢ bir zaman yeterli
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degildir. Elektronik devlet uygulamasindan beklenen faydanin en Ust dizeyde
saglanabilmesi icin kamu kurumlarinca sunulacak hizmetlerin 6ncelikle belirli bir
standartta ve birbiriyle uyumlu olmasi (teknik ve tasarim birligi), vatandaslarla
karsilikli iletisime olanak saglamasi (katimcilik) ve uygun olan her durumda parasal
islemlerin yapilabilmesine ve dilekce vs. gibi belgelerin iletilebilmesine imkan tanimasi
(en Ust dizeyde kolaylik ve isin elektronik ortamda baglatiimasi ve bitirilmesi)

gerekmektedir.

Incelenen kamu web sayfalari ve buralarda sunulan kamu hizmetlerinin sunum
sekilleri, genel olarak elektronik devlet uygulamalari acisindan vyetersiz gibi
gorilmekle birlikte, bir c¢ok web sayfasinin henliz gelistiriimeye calisildigi
anlasilmaktadir. Acilk ag (zerinden kamu hizmetlerinin sunumunun zahmetli ve
maliyetli bir hazirlik donemini gerektirdigi ve lilkemizdeki altyapinin yetersizligi de géz
online alindiginda, hazirlik siirecinin zaman alacagdi disinilebilir. Kamu kurumlarinin
hazirliklari tamamlanmis olsa bile, yasal ve teknolojik altyapinin elektronik hizmet
sunumu icin uygun hale gelecedi donemi beklemek gerekecektir. Bununla birlikte,
bugiinden yapilan hazirliklar ve kurumlarca surdlrllen bireysel cabalar, gelecekte

ortaya konulacak elektronik devlet uygulamasinin temellerini olusturacaktir.

9. ORNEK CALISMA: ELEKTRONIK DEVLET YAPISINDA ON-LINE
ISLEMLER UYGULAMASI

Yedinci bolimde aciklandigi gibi, elektronik devlet yapisi icerisinde yirtiilen
islevler, bunlara verilen deder ve zorluk derecelerine gore; bilgi verme, karsilikli
iletisime imkan saglama ve on-line islemleri yapabilme olarak 6zetlenmektedir.

Bilgi verme ve Kkarsilikh iletisim fonksiyonlari, kamu hizmetlerine ulasmada
kullanicilara kolaylik saglama 6zellikleri agisindan bakildiginda hem zorluk derecesi
hem de saglanan kolaylik bakimindan, on-line islemlere gore daha alt siralarda yer
almaktadir. Yalnizca kurum ya da hizmet hakkinda bilgi vermek (izere tasarlanmig
olan bir web sitesi, kullanicinin nihai amaci sadece bilgi almak olmadikca, cogu
zaman gerek kullanici acisindan gerekse elektronik devlet yaklagimi agisindan nitelikli

bir hizmet sunumunu ifade etmeyecektir. Ornedin, emlak vergisi beyannamesinin
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nasil doldurulmasi gerektigini aciklayan, fakat bunun yani sira beyanname 6rnegini
sunmayan bir web sayfasi, kullaniciya yararli bir bilgi vermekle birlikte, islem
yapabilme kapasitesi yaratmadigindan, tek-durakhi hizmet anlayisina uygun
olmadigindan ve islemin Internet (izerinden baslatimasi ve tamamlanmasi islevini

yerine getiremediginden elektronik devletin ideal tanimina uyum saglayamayacaktir.

Kamu hizmetine dogrudan ve kolaylikla ulasmak amacinda olan bir kullanici g6z
online alindiginda, ikinci fonksiyon grubunu olusturan karsilikli iletisimin saglanmasi
hususu bazi acgilardan kamu hizmetinin dogrudan sunumunu ifade etmektedir. Genel
olarak, bir web sitesinin karsilikli iletisime imkan sagladigi kabul etmek agisindan
asgari kosul, kurum web sitesinin bir elektronik posta uygulamasina sahip olmasidir.
Kamu birimleriyle olan iliskiler, temel olarak yazismalar ve kullanici tarafindan
doldurulan formlarla baslatildiindan ve sirdirildigiinden, s6z konusu formlarin
Internet iizerinden iletilebilmesi dogrudan bir hizmet sunumu olarak algilanacaktir.
Kullanicilarin  Internet (izerinden, goriis, oneri, sikayet ve diger konulardaki
dilekcelerini iletebilmeleri, hizmetle ilgili basvuru formlarini doldurabilmeleri gibi
uygulamalar dahi, karsilikl iletisimin saglanmasi yonilyle kullaniciyr tatmin

edebilecektir.

Bununla birlikte; bilgi saglamanin ve karsilikli iletisimin o6tesinde, kamu
ihalelerine katilma, satin alma ya da ddeme gerektiren hallerde kullaniclya bunlari
yapabilme kolayligi saglanabildiginde, elektronik devlet uygulamasinin son asamasina
gelinmis olmaktadir. Bunlar ve benzer islevlerin hepsi, "on-line islemlerin
yapilabilmesi" olarak aciklanan siniflandirmaya dahil edilmektedir. S6z konusu
islevlerden baska, bu siniflandirmaya dahil edilebilecek bir ¢ok hizmet tlir(i siralamak
mumkiindlr. ABD elektronik devlet sitesinin "on-line islemler" grubu icerisinde yer
alan hizmetlere karsiik gelen Ulkemizdeki kamu uygulamalari incelendiginde

asagidaki Ozet tablo ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 10: ABD Elektronik Devlet Sitesinde Sunulan On-line Hizmetler ve
Tiirkiye'deki Durumun Karsilastirmasi

Sunulan Kamu Hizmeti

Tiurkiye'deki Durum

Pul satin almak

Posta Isletmesi Gn.Md. sayfasinda bu tiir
bir islem yapilamamaktadir.

Posta ceki ile 6deme yapmak

Posta Isletmesi Gn.Md. sayfasinda bu tiir
bir islem yapilamamaktadir.

Posta hizmetleriyle ilgili hatira paralar,
mucevherler vb. satin almak

Posta Isletmesi Gn.Md. sayfasinda bu tiir
bir islem yapilamamaktadir.

Devlet tahvili, hazine bonosu satin
almak

Ilgili kamu kurumlan  sayfalarindan
dogrudan yapilamamakla birlikte, araci
kurumlar Uzerinden yapilabilmektedir.

Slrlcl belgesi, trafik sigortasi, trafik
cezalan, cesitli araclara iligkin slrdcu
lisans bagvurulari  vb. hizmetlere
ulasmak

Maliye Bakanligi  sayfasindan trafik
cezalan ile ilgili hizmete ulasilabilmekte,
ceza Odeme islemi yapilamamaktadir.
Diger islemlere iliskin bir hizmete
ulagilamamaktadir.

Kamu ihalelerine katilmak

Cesitli sivil ve askeri kamu kurumu ve
belediye web sayfalarinda mal ya da
hizmet satin alimina iligkin ihale bilgilerine
ulagilabilmekte, ancak ihaleye katihm
islemi yapmak mdmkdiin olmamaktadir.

Kamu tasinmazlar satin almak

Milli Emlak Gn. Md. tarafinan yurGtilen
Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)
cercevesinde satisa ve kiraya sunulan
kamu tasinmazlarina iliskin listelere
ulasilabilmekte, sorgulama yapilabilmekte,
ancak islem yapilamamaktadir. Bu
konuyla baglantih olarak, Tapu ve
Kadastro Gn. Md. tarafindan ydritllen
TAKBIS Projesi cercevesinde tapu ve
kadastro bilgileri  elektronik ortama
aktariimaktadir.

Devletin Urtn satis biriminden (Devlet
Malzeme Ofisi'nin karsihdi) Griin satin
almak

Devlet Malzeme Ofisi'nin satis islemleri
tam olarak (katalogdan Grin secimi ve
satin alma islemi dahil) elektronik ortama
aktarilmistir.
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Resmi olarak basilan hatira ve anma
banknotlari, mdihdrleri, resimleri vs.
satin almak

Herhangi bir islem yapilamamaktadir.

Mizelerden hatira ve  koleksiyon
dridnleri satin almak

Herhangi bir islem yapilamamaktadir.

Kurumlar vergisi ve bireysel vergi
beyannamelerini doldurmak ve 6demek

Gelirler Gn. Md. sayfasindan kurumlar ve
motorlu tagitlar vergilerine iligkin bilgilere
ulasilabilmekle birlikte, beyanname
doldurma ve d&deme islemi yapila-
mamaktadir. Gelir vergisi mukellefleri igin
herhangi bir hizmet sunulmamaktadir.

Sosyal guvenlik yardimi igin bagvurmak

Emekli Sandigi ve SSK Gn. Md.
sayfalarindan bazi basvuru formlan
indirilebilmektedir. BAG-KUR Gn. Md.
sayfasinda buna benzer herhangi bir
hizmet sunulmamaktadir.

Ogrenci kredisi icin basvurmak

Kredi ve Yurtlar Kurumu Gn. Md.
sayfasinda kredi basvurusu
yapilamamakta, ancak kredi basvurusu
sonuclarina ulasilabilmektedir.

Is ve eleman aramak

Is Kurumu Gn. Md. web sayfasindan
eleman arama ilanlarina ulasilabilmekte,
is arayanlara hizmet sunulmamaktadir.
Sayfada kamu ve 0&zel sektor tasnifi
yapilimistir. Ancak, sadece Adana, Ankara,
Bursa, Istanbul ve Izmir illeri
kapsanabilmektedir ve ilan sayisi son
derece azdir (2,632 eleman arama
ilan1/23.11.2000). ABD'de ayni tarihte;
1,5 milyon eleman arama ilani ve 2,6
milyon is arama ilani mevcuttur.

Patent ve marka basvurusu yapmak

Turk Patent Enstitlisii sayfasindan patent,
faydali model, marka ve endistriyel
tasarim bagvuru formlari indirilebilmekte,
ancak on-line basvuru yapilamamaktadir.

Pasaport icin bagvurmak

Emniyet Gn. Md. sayfasinda basvuru
kosullari hakkinda bilgiler yer almakla
birlikte, herhangi bir on-line islem
yapilamamaktadir.
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Askerlik hizmeti icin bagvurmak Milli Savunma Bakanligi sayfasindan
basvuru formlarina ulasmak mdmkdn
olmakla birlikte, basvuru yapillamamak-
tadir.

Milli parklarda rezervasyon yaptirmak Orman Gn. Md. sayfasinda milli parklar
listesi yer almakla birlikte, herhangi bir
hizmet veriimemektedir.

Saglik sigortasi icin basvurmak Kamu birimleri tarafindan verilen sosyal
givenlik hizmeti, saglk sigortasini da
kapsamaktadir.

Arastirma yardimlari igin bagvurmak TUBITAK Baskanli§i sayfasinda cesitli
arastirma projesi destekleri icin bagvuru
formlar bulunmakla birlikte, basgvurular
on-line yapilamamaktadir.

Gazilere  verilen hizmetler  igin | Herhangi bir on-line hizmet veril-
basvurmak memektedir.

Yukarida sayllan hizmetlerin ortak 0zelligi, genel olarak giindelik yasam
icerisinde vatandaglar ve tlizel kisilerin kamu birimleriyle en sik karsi karsiya kaldiklari
hizmet tirleri arasinda yer aliyor olmalardir. Dolayisiyla, geleneksel kamu ydnetimi
uygulamalariyla codunlukla sikayetlere neden olan uzun islem ve bekleme siirelerini,
ylksek hizmet maliyetleri ve insan emegini (genel olarak, biitcenin cari kalemi) ifade
eden geleneksel kamu hizmeti sunumu g6z o©niine alindiginda, s6z konusu
hizmetlerin elektronik devlet sistemi icerisinde sunulmasi blylk oranda zaman, emek

ve kaynak tasarrufu anlamina gelmektedir.

Ulkemizde kamu birimlerinin on-line islem yapma kapasitesi daha 6nceki
bolimlerde ve yukaridaki 6zet Tablo'da belirtildigi gibi disiktir. Bununla birlikte,
kamu birimlerinin bu konuda son dénmede aldiklari yol da azimsanmayacak
dlglidedir. Yukarida verilen 6érneklerde yer alan bazi belgelerin Internet izerinden
indiriimesi dahi (belge doldurularak elektronik ortamda geri gonderilemese bile),
hizmetin islem siresini kisaltmasi ve kullaniciya belirgin bir zaman ve emek tasarrufu
saglamasi acisindan onemli bir gelisme olarak kabul edilmelidir. Bu tiir hizmetleri
sunabilen kamu sayfalarinin bir sonraki hedefleri, s6z konusu belgelerin elektronik

ortamda kabul edilebilmesi olmalidir. Ancak, daha 6nce de deyinildigi gibi, glivenlikle

100 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf




Ince Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar

ilgili teknik sorunlar giderilmeden ve elektronik ortamda iletilen belgelerin resmi
belgeler olmasini saglayacak olan elektronik imzanin yasal altyapisi olusturulmadan
bu tiir bir hizmetin sunumu olanaksiz gériilmektedir. icinde bulunulan dénemde on-
line igslemleri iceren kamu hizmetlerinin sunumuyla ilgili olarak en buyuk yasal engelin

bu oldugu disinilmektedir.

Tabloda yer alan hizmetlerin Tirkiye'deki sunum 6zellikleri degerlendirilirken, iki
husus g6z ardi edilmemelidir. Bunlardan ilki, sunulan hizmete yalniz ilgili kamu
biriminin sayfasindan erisilebilmesi, ikincisi ise uygun 6zelliklere sahip olmayan sayfa

tasarimlari nedeniyle sunulan hizmetin kolaylikla algilanamamasidir.

Hizmete sadece ilgili kamu biriminin sayfasindan ulagsmak, kullanici agisindan
cesitli sikintilar yaratmaktadir. Oncelikle, kullanicinin s6z konusu hizmeti yiiriiten
kamu biriminin hangisi oldugunu bilmesi gerekmektedir. Ayrica, kullanicl ilgili kamu
biriminin web sayfasi adresini bilmek zorundadir. Hizmetin elektronik ortamda
sunuldugunun farkinda olmayan bir kullanici, o hizmetin verilip verilmedigini
bilmeksizin ilgili kurum web sayfasina badlanacak ve hizmeti arayacaktir. Diger
taraftan, s6z konusu hizmetin yuritilmesi birden fazla kamu kurumunu ilgilendiriyor
ve birden cok kamu birimine basvurmayi gerektiriyorsa, kullanicinin elektronik
ortamda sunulan hizmetten etkin yararlanimi daha da glglesecektir. Bu ayni
zamanda, teknik altyapinin da etkin kullanimamasini ifade etmektedir. Teknik
altyapinin kisith olanaklari géz 6niinde bulunduruldugunda herhangi bir kullanicinin
hizmete ulasmak igin uzun sirelerle kullanmak zorunda kaldi§i altyapi kaynaklari,
diger kullanicilarin ayni altyapidan yararlanmalari olanaklarini  énemli dlglide
etkileyecektir. Kullanict merkezli, yani odadinda kullanicinin tercihleri olan bir ideal
elektronik devlet sisteminde ise kullanici, adresini bildigi tek bir web sayfasi adresine
ulasarak ne tir hizmetlere erisebilecedini gorebildiginden, hangi hizmetin hangi kamu
birimince yuritildigini ve s6z konusu kamu biriminin web sayfasi adresini bilmek
ya da animsamak zorunda dedildir. Bu durum, hem kullanicinin islem yapma etkinligi

hem de kullanilan sistemin etkinligi acisindan son derece 6nemlidir.

Incelenen kamu web sayfalarinda yer alan sunumlar kullanim kolayligi ve aciklik
bakimlarindan genel olarak yetersizdir. Bir cok sayfada konu bazli (tematik) yaklagim

uygulanmamaktadir. Kullaniciya biyik o6lclide kolaylik saglayabilecek bir elektronik
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hizmet sunumu, baska basliklarin arkasina saklanmistir. Ornegin; ilgili kurumun gorev
alanina giren konularda sadlanabilen formlara ulasmak icin, codu zaman
"hizmetlerimiz" basligindan devam edilmesi gerekmektedir ve ana sayfada da boyle
bir hizmetin sunulduguna iliskin bir bilgi verilmemektedir. Bu tir hizmet sunumu
bilgileri, kurum ana sayfasinda bulunmali, kolayca algilanabilmeli ve bdylece

kullanicinin hizmete dogrudan erisebilmesi saglanmalidir.

Yukarida sunulan bilgiler 1siginda, 6rnek uygulama olarak secilen on-line
islemler uygulamasinin nasil olmasi gerektigi de kendiliinden ortaya cikmaktadir.
Oncelikle, on-line islemler olarak kabul edilen hizmet tiirleri bir araya toplanmalidir.
Bu hizmetler, ayni sayfada listelenmeli ve kullanici tarafindan toplu halde
gorulebilmelidir. Hizmet tirleri, s6z konusu sayfada cesitli kriterlere gore kendi
aralarinda gruplandirilabilir. Ornegin, dogrudan satin almalarla ilgili hizmetler,
basvurularla ilgili hizmetler, kamu alimlari, edlence ve dinlence tiiri hizmetler gibi.
Ancak, hizmetlerin tek bir ekrana toplanmasi, kamu birimlerinin kendilerine ait
sayfalarinin ortadan kalkmasi anlamina gelmemektedir. Ana sayfadan sunulan
hizmete ulasmak isteyen bir kullanici, esas olarak s6z konusu hizmeti yine ilgili kamu
biriminin elektronik hizmet altyapisindan alacaktir. Ornedin, ana sayfadaki listeden
patent basvurusu yapmak Ulizere islem yapan bir kullanici, gerekli olan formlara Turk
Patent Enstitlisii'nlin web sayfasindan ulasacaktir. Bununla birlikte, benzer &ézellikler
iceren hizmetlerin bir araya toplanmasi miimkiindiir. Ornegin; kamu alimlari ile is ve
eleman arama gibi hizmetlerle ilgili sorgulamalar, tek bir veri tabanindan yapilabilir.
Hizmetin bu sekilde sunumu, s6z konusu veri tabanini iceren web sayfasinin ayrica

tasarlanmasini gerektirecektir.
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10. GENEL DEGERLENDiRME

Elektronik devlet kavrami, icinde "elektronik" terimi barindirmasina ragmen, her
ybnuyle yeni bir devlet kurgusuna karsilik gelmemektedir. Devlet mekanizmasinin
vatandaslarca (kullanicilarca) algilanmasi slrecinde kullanilan araclar, teknikler ile
sistemin tasarimi farkl olsa da, islevler geleneksel devlet kavraminin 6ziinde yer alan
islevlere kosuttur. O halde geleneksel devlet yerine yeni bir anlayisi yerlestirme
cabalari hangi ihtiyactan kaynaklanmaktadir? Bu soru sorulmalidir, ¢iink( olumlularin
yani sira slrekli sikayet edilen olumsuz yodnleri olsa da halen calismakta olan
geleneksel bir yapi yerine, baslangic maliyeti yiksek olan ve basari riski iceren yeni
bir yapiya gegme cabalarinin kabul edilebilir bir mantik temeli olmalidir. Geleneksel
devlet yaklagimindan elektronik devlet yaklasimina gecis cabalari, hemen hemen her
Ulkenin kamu yonetim sisteminin (6zellikle son donemde) karsi karsiya kaldigi ve
gidermek zorunda oldugu iki ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Bu iki temel ihtiyag, kamu
ybnetim mekanizmasinin; 1) daha az maliyetle, 2) daha iyi galisir hale getirilmesidir,

yani etkin calismasidir.

Kamu yonetimi gibi bliyllk oranda dinamizmin hakim oldugu bir zeminde,
"kamuya ait tim kurum ve kuruluslarin llkede yasayan vatandaslara (hizmetin alicisi
durumunda olanlara) sundugu her tirlii hizmet" olarak tarif edilen kamu yonetim
mekanizmasinin daha iyi calisir hale getirilmesi icin llkemiz de dahil olmak Uzere,
hemen her lilkede cesitli dlizeylerde calismalar yapilagelmistir. Bu calismalarin hemen
hepsi de yukardaki ihtiyaclarin cesitli dlceklerde ve ydntemlerle giderilmesine
yoneliktir. Vatandaslarinin taleplerine itibar eden ve vatandaslarinin ihtiyaglarini
gbzeten her cagdas kamu yoOnetimi sisteminin (izerinde durdugu baslica sorun
alanlari bunlardir. Clnkld devlet vyapisi; her seyden 6nce, llkede yasayan
vatandaslarin kurdudu, yasattigi, besledigi ve karsiliginda hizmet bekledigi, blyik ve
esas itibariyle sanal (elle tutulup, gozle goériilemeyen) bir kurgudur. Devlet yapisinin,
onu olusturan kamu birimlerinin, bagska bir ifade ile topyekin kamu yo&netimi
sisteminin birinci ve asli gbrevi, bu yaplyr édedikleri vergilerle -yani elde ettikleri
gelirler Gzerinden harcamaktan vazgecerek, hayatlarini kolaylastirici hizmetleri yerine
getirmek (zere devletin tasarrufuna biraktiklari mali kaynaklarla- ayakta tutan

vatandaslarin olabilecek ihtiyaclarini yerinde, zamaninda, kaynaklari israf etmeden,
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yeterli ve slrekli bir sekilde karsilamaktir. Bu niteliklere ulasma orani, iyi ¢alisan bir
kamu yonetimi sisteminin gostergesi olmakla birlikte, diisiik maliyetle calisan bir
yaplyl kendiliginden garanti etmemektedir. Dolayisiyla, etkin calisan bir kamu
yonetimi mekanizmasindan bahsetmek icin, bu iki 0Ozelligin mutlaka bir arada
bulunmasi gereklidir. Uygun sekilde tasarlanmamis bir kamu yénetimi mekanizmasini,
cok yliksek birim maliyetlerle belirli bir siire ayakta tutmak mimkindir. Ancak bu
calisma sekli, hizmet alicilarina (yani sistemi finanse edenlere) yapilmis bir haksizlik

olacaktir.

Bu galismada, kamu ydnetimi sisteminin az maliyetle ve daha iyi galismasi igin
son donemde gelistiriimeye basglanan bir yaklasim tanitilmistir. Sanal devlet,
e-devlet, sayisal (dijital) devlet gibi ifadelerle de anilan elektronik devlet yaklagiminin
ortaya cikisi tesadiifi degildir. Bir yandan, yukarida bahsedilen iyilestirme calismalari
cesitli lkelerde surdirilirken, diger taraftan 6zellikle gectigimiz 10-15 yil icerisinde
bilgi ve iletisim teknolojileri yasamin her alanini hissedilir 6lglide etkilemeye
baslamistir. S6z konusu teknolojilerin, hantallasmis, geredinden fazla biylmds,
yuksek maliyetle daha az is yapabilir hale gelmis olan kamu ydnetiminin iyilestiriimesi
cabalarina iyi bir care oldugunun kesfedilmesi de fazla uzun siirmemistir. Ozellikle
1990'h yillarin basindan itibaren, bilgi ve iletisim teknolojilerinin genis ve her gecen
glin gelisen olanaklarinin kamu hizmetlerinin sunumunda bir ara¢ olarak nasil
kullanilacagi hususu 6nem kazanmaya baslamistir. Daha da ©6nemlisi, elektronik
devlet yaklasimi, ciddi, kabul edilebilir ve gergeklestirilebilir bir fikir olarak gdériilmeye

baglanmistir.

Elektronik devletin vitrini, yani hizmet alicisi tarafindan ilk olarak algilanan
gorsel boyutu bir bilgisayar ekranidir. Bu ekranin arkasinda ise, musteri-vatandasla
aracisiz karsi karslya gelen geleneksel devlet yapisi bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile
bu yapi; yasama, ylrlitme ve yargi mekanizmalarindan olusan, bilinen (tanidik)
devlet yapisidir. Elektronik devlette temel, geleneksel yapi taslari degismemektedir.
Ekranin arkasindaki buyidk mekanizma, canh bir metabolizma gibi yasamakta,
blylimekte ve gelismektedir. Elektronik devlet yaklasiminin sundugu kolaylik ise,
ekranin 6nindeki ve arkasindaki iki unsurun birbirlerini daha iyi, kolay ve yeterli

sekilde algilamasini saglamaktir. Kullanici, elektronik devlet uygulamasinda tiim kamu
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yénetimi yapisini (ya da bulyuk bir kismini) karsisinda bulmaktadir. Elektronik devletin
halihazirda kuruldugu ve uygulamaya konuldugu (lkelerde, bu yapi kurulmazdan
once de benzer islevleri farkl sekillerde yerine getiren birbirinden bagimsiz, kiglik
Olcekli yapilarin oldugu bilinmekle beraber, bunlar esas itibariyle ideal bir elektronik
devlet uygulamasi tegkil etmemektedir. Clinki, bdyle bir isleyis icerisinde kullanicinin
yiksek (ya da makul seviyede) algilama diizeyine ve bilgisayar kullanma yetenegine
sahip olmasi beklenmektedir. Kullanici, hangi hizmetin hangi kurum tarafindan
verilecedini biliyor olmali ve sb6z konusu kurumun web adresine erisebilmeyi
basarmalidir. Dolayisiyla, ¢ok sayida parcalardan olusan bir elektronik devlet
uygulamasi, ancak ne yapacadini ve nasil yapmasi gerektigini bilen kullanicilar icin
kullanish olabilmektedir. Dider taraftan devlet, s6z konusu olanak ve yeteneklere
sahip olmayan kullanicilarin da ihtiyacglarini gidermek gdzetmek ve gidermek igin
vardir. Bu bakimdan, erisim de dahil olmak {zere uygulamanin kolaylastiriimasi,
basitlestiriimesi, miimkiin oldugu kadar bir araya toplanmasi ve iki tarafin da karsilikli

olarak birbirini dogru ve iyi algilamasina imkan saglamasi gerekmektedir.

Elektronik devlet uygulamasi fikri, her seyden énce vatandaslara daha iyi hizmet
vermek Uzere distnllmuistir. Ancak bu fikrin gerceklesmesi, bir cok faktoriin etkisi
altindaki unsurlarin ve girisimlerin basariyla hayata gecirilmesi ile mdmkin
olabilecektir. Bu unsurlarin basinda lider inisiyatifi gelmektedir. Her seyden &nce
elektronik devlet fikrinin lider kisi ve kurumlar (ya da kurullar) tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir. Bunun temel nedenleri, elektronik devlet yapisinin
tasariminin, kurulmasinin ve igletilmesinin yliksek maliyet ve belirli bir risk faktori
icermesidir. Ayrica, elektronik devlet yapisina gecis, kamu ydnetimi sisteminde ve
vatandasa bakis acisinda belirgin bir anlayis farkini ve degisimi zorunlu kilmaktadir.
Bu tiir degisimlerin ve zorunluluklarin, ancak Ust dizey karar vericiler tarafindan
alinacak kararlarla baslatilabilecedi aciktir. Tirkiye'de bu konudaki lider kurum,
Basbakan'in baskanliginda toplanan Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'dur (BTYK).
Elektronik ticaret alanindaki calismalar, elektronik devletin omurgasini olusturmasi
beklenen Kamu-Net'in ortaya cikisi, TUENA Projesi vb. galismalar, BTYK'nin almig
oldugu kararlar cercevesinde baslatiimis ve giinimiize kadar siirdiirtimistir. Bundan
sonraki calismalarin da yukarida sayllan nedenlerle, yine bu ve buna benzer lider

olusumlar tarafindan striiklenmesi beklenmelidir.

105 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf



Ince Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar

Diger taraftan, kamu kurumlarinin halihazirda sunduklari hizmetleri, hizmetin
kalitesini ve yapabilecekleri iyilestirmeleri, elektronik devlet uygulamasina gegis
acisindan distinmeleri ve gelecede yonelik stratejilerini, hedeflerini, plan, proje ve
faaliyetlerini bu cercevede dederlendirmeleri gerekmektedir. Clinki, elektronik devlet
uygulamasina tam olarak gecilmesi asamasinda, kamu kurum ve kuruluslarinin
bireysel olarak gerceklestirdikleri hazirliklar, bu yapinin temel taglan olacaktir. Buna
gore, dikkat edilmesi gereken en 6énemli husus, s6z konusu hazirliklarin daha
Onceden belirlenmis ortak teknik standartlar kapsaminda baslatiimasi ve
surdirdlmesidir. Bundan bagka, elektronik devlet uygulamalarinin yani sira elektronik
ticaret altyapisi icin de gerekli olan yasal ve idari mekanizmalarin da es zamanli

olarak olusturulmasi gerekmektedir.

Elektronik devlet uygulamasi, c¢ok c¢esitli unsurlarin bir arada ve 06zenle
gergeklestiriimesi  halinde basarili  olabilecek bir temel tasarimin {izerine
kurulmaktadir. Yapilmasi gerekenler, kamu, 6zel kesim kuruluslar ile sivil toplum
kuruluslarinin ortaklasa cabalarini gerektirmektedir. Ote yandan, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, sistemin benimsenmesi ve etkin kullanimi agisindan zorunludur.
Dolayisiyla, kapsamli bir planlama yaklasimiyla hareket edilmesi gerekmektedir.
Tlrkiye gibi gelismekte olan bir Glkenin imkanlari gbz ontine alindiginda, bu siirecin
uzun sirmesi beklenebilir. Ancak her seye ragmen elektronik devlet uygulamasi,
kamu hizmetlerinin daha az maliyetle ve daha iyi sunulmasi acisindan Uizerinde
O6nemle durulmasi gereken bliylk bir olanak ve gelecekte goz ardi edilmesi mimkin

olmayacak bir olgu olarak goérilmeli ve anlagiimalidir.
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